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RAPORT DE ACTIVITATE AL DEPARTAMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII - 2019

In cursul anului 2019, Departamentul de Asigurare a Calititii a derulat
activitatile necesare pentru realizarea principalelor obiective specifice
stabilite, dupa cum urmeaza:

e Promovarea excelentei in activitatile didactice si administrative prin
controlul calitatii;

e Asigurarea, mentinerea, imbunatdtirea functiondrii continue a
sistemului de management al calitatii (SMC) la toate nivelurile
organizatorice;

e Dezvoltarea permanenta a sistemului de comunicare si de prezentare
a documentelor calitatii, precum si a rezultatelor obtinute In urma
evaluarilor calitatii pentru constientizarea personalului privind rolul
fiecarui angajat In sistemul de management al calitatii.

Rezultatele asteptate, stabilite In concordanta cu Planul strategic, respectiv in
Planul operational ale Departamentului, precum si cu Programul de
imbunatatire a sistemului de management al calitatii implementat, au vizat
imbunatatirea continua a tuturor proceselor educationale si administrative,
urmarindu-se in acelasi timp respectarea cerintelor legale si reglementate
aplicabile domeniilor de activitate ale universitatii.

De asemenea, activitatile Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC) s-au
derulat in colaborare cu Comisia de monitorizare pentru implementarea si
dezvoltarea sistemului de control intern managerial pentru corelarea
cerintelor reglementate pentru asigurarea calitatii, cu cerintele legale privind
controlul intern specific entitatilor publice.
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Prin implementarea si monitorizarea indeplinirii cerintelor specifice

managementului calitdtii in cadrul universitatii se urmareste:

indeplinirea cerintelor si cresterea continuad a gradului de satisfactie
a studentilor, a celorlalti membri ai comunitatii universitatre, precum
si a celorlalte parti interesate;

evaluarea gradului de asigurare a infrastructurii si a unui mediu de
lucru adecvat pentru asigurarea desfasurdrii corespunzatoare a
tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite ;

asigurarea conformadrii activitatilor desfasurate la legislatia si
reglementadrile aplicabile;

analiza rezultatelor si identificarea oportunitatilor pentru
imbunatatirea continua a performantelor si eficacitatii sistemului de
management al calitatii.

Pentru mentinerea certificarii functionarii SMC conform cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2015, universitatea deruleaza activitati prin
intermediul D.A.C., care asigura:

monitorizarea mentinerii Indeplinirii cerintelor standardului SR ISO
9001:2015 In cadrul proceselor existente, corelate permanent cu
modificarile legislative si organizatorice intervenite;

monitorizarea si analiza actualitatii, adecvarii si utilitatii
documentelor SMCin functie de cerintele standardului ISO 9001:2015
si a altor prevederi legale si de reglementare pentru a se realiza
revizuirea acestora, daca este cazul;

monitorizarea, analiza, evaluarea proceselor prin intermediul
auditurilor interne programate sau suplimentare pentru identificarea
si implementarea masurilor de imbunatatire adecvate;

diseminarea rezultatelor obtinute in cadrul proceselor de evaluare
internda si externa pentru constientizarea personalului privind
eficacitatea functionarii SMC;
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e instruirea continud a personalului pentru Intelegerea si
implementarea cerintelor standardului SR ISO 9001:2015 si corelarea
acestuia cu alte cerinte aplicabile.

Obiectul activitatilor de evaluare, analiza si stabilire de masuri a urmarit in
permanentda cuantificarea unor rezultate care sa fie relevante pentru
raportare sau utilizate ca dovezi pentru implementarea SMC, dar si pentru
alte situatii reglementate (auto/evaluari ARACIS, EUA, sistem de control
intern managerial si altele).

Departamentul de Asigurare a Calitatii a asigurat derularea evaluarilor
periodice interne, conform procedurilor regulamentelor sau metodologiilor
interne, pentru a cuantifica nivelul satisfactiei clientilor interni pentru
serviciile oferite de universitate si pentru a preveni, prin masuri adecvate,
aparitia unor eventuale neconformitati.

Rezultatele obtinute din derularea principalelor activitati in cadrul DAC sunt
redate in continuare.

1. Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice

In cursul anului 2019, s-a realizat evaluarea anuali a performantelor cadrelor
didactice in baza Metodologiei proprii de evaluare.

Tipuri de evaludri reglementate de Metodologia proprie:

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborare materiale didactice,
cercetarea stiintifica, recunoasterea nationald si internationald,
activitatea cu studentii si activitatea In comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre
seful ierarhic si colegi in baza unor criterii care vizeaza activitatea
didactica, stiintifica si In comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare,
invatare, evaluare), realizata online prin aplicatia QUANTIS.

Rezultatele se vor centraliza, dupa incheierea evaluarii pentru semestrul al II-
lea al anului universitar 2019-2020, in rapoartele de sinteza Intocmite la nivel
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de facultati si se vor analiza de catre CEAC la nivelul facultatilor, respectiv
CEAC pe universitate in vederea stabilirii masurilor de imbunatatire
corespunzatoare.

Rolul DAC a fost acela de a colabora cu conducerea facultatilor pentru
demararea procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice pe toate cele
patru paliere de evaluare. De asemenea, DAC a avut un rol important in
demararea si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de
cdtre studenti prin aplicatia online utilizata si comunicarea rezultatelor
evaluarii catre conducerile facultatilor pentru a fi analizate si transmise
cadrelor didactice pentru stabilirea masurilor de imbunatatire.

2. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Procesul de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti pentru
anul universitar 2018-2019, se realizeaza online, pe aplicatiile utilizate de
facultati. Prin utilizarea acestor aplicatii se urmareste asigurarea accesului la
evaluare a unui numar cat mai mare de studenti, asigurarea obiectivitatii,
transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma
unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii
procesului educational si stabilirea unor directii de dezvoltare/ imbunatatire
a actului educational si de cercetare care sa duca la satisfacerea cerintelor
clientilor principali ai Universitatii: studentii.

De mentionat ca procesul de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre
studenti, din cadrul facultatilor provenind de la Universitatea ,Petru Maior,,
respectiv evaluarea satisfactiei absolventilor acestor facultati, pentru anul
universitar 2018-2019, este Inca 1n derulare, utilizandu-se aplicatii create In
cadrul UPM. Pentru armonizarea aspectelor supuse evaludrii, respectiv
pentru o interpretare unitara a rezultatelor, DAC va face demersurile
necesare pentru revizuirea chestionarelor utilizate pentru tipurile de
evaluare mentionate anterior, perioadele de evaluare, respectiv
responsabilitatile aferente.

Rezultatele sintetice, pentru evaludrile pe facultatile din domeniul medical,
pentru anul universitar 2018-2019 sunt redate in tabelul 1.
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Tabel 1 Rezultatele sintetice, pentru facultatile din domeniul medical, pentru
anul universitar 2018-2019 referitoare la evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti

Semestrul I II

Facultate Medicina | Farm | MD | Medicina | Farm. | MD
Nr. Evaluatori - studenti 229 70 67 53 29 26
Nr. Evaluati - cadre didactice 306 70 148 37 19 20
Media 4,44 4,44 | 4,22 3,24 4,37 | 3,55

3. Evaluarea satisfactiei absolventilor UMFST ,,G.E. Palade” din
Targu Mures - facultatile cu profil medical

Evaluarea absolventilor Facultdtilor de Medicind, de Medicina Dentara,
respectiv de Farmacie a fost realizata in perioada septembrie - octombrie
2019. Au fost chestionati 318 de absolventi. Aspectele evaluate au fost:
calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri;
calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea practica;
relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasd; numarul si
varietatea cursurilor optionale/ facultative oferite; pregatirea profesionala a
cadrelor didactice; interactivitatea si atractivitatea modului de predare;
modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor; oportunitatile de studiu in
strdinatate; oportunitati de dezvoltare profesionald; calitatea spatiilor de
pregatire teoretica si practica; dotarea Bibliotecii; acordarea de sprijin,
consiliere si ajutor studentilor; calificativul general acordat universitatii;
nivelul de pregatire profesionala oferit de universitate absolventilor; masura
in care diploma de absolvent al UMFST ,G.E.Palade” Tg. Mures asigura
absolventilor accesul pe piata muncii.

Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste desfisurarea
activitatilor educationale din cadrul universitatii este relevantad, deoarece
propune potentialul eliminarii aspectelor nesemnificative identificate. Media
generala obtinuta pe universitate este de 3,26, care indica nivelul satisfactiei
absolventilor respondenti, aceasta valoare corespunde calificativului bine.

Cele mai ridicate valori, corespunzatoare calificativului foarte bine, se refera
la dotarea bibliotecii (3,5), respectiv la pregatirea profesionalda a cadrelor
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didactice (3,4) si oportunitati de dezvoltare profesionala (3,4). O medie mai
scazuta, corespunzatoare calificativului bine apartine urmatorilor itemi:
modalitatea de evaluare a cunostintelor (2,9), calitatea, actualitatea si
utilitatea temelor studiate la pregatirea practica (3), Interactivitatea si
atractivitatea modului de predare (3), care Impreuna cu recomanddrile
exprimate ale absolventilor, indica o solicitare spre imbunatatire.

In ceea ce priveste satisfactia absolventilor pe diferite programe de studii, cea
mai ridicatd medie generala (3,46) a rezultat 1in cazul absolventilor
programelor de lunga durata de la Facultatea de Farmacie, iar In cazul
absolventilor de la programele de scurta durata media cea mai ridicata a
rezultat la programul de studiu Cosmetica medicala, valoarea fiind de 3,4.

4. Evaluarea interna privind gradul de satisfactie al studentilor
si cadrelor didactice in legatura cu serviciile administrative
oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin
plasarea unor chestionare care au fost completate de catre beneficiarii
serviciilor, conform procedurii operationale specifice, UMFST-PO-AC-03-
Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind administratia
universitatii .

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru
serviciile furnizate s-a derulat in perioada aprilie 2019 - septembrie 2019. In
cadrul acestui proces DAC a asigurat coordonarea activitatilor conform
procedurii aplicabile, a centralizat rezultatele si necesitatile de imbunatatire
semnalate, transmise de catre compartimente si a diseminat rezultatele,
pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind importanta
fiecarui angajat in asigurarea si mentinerea calitatii.

Interpretare rezultat / indicator chestionar:

1-1,75 - nesatisfacator (urgent modificat /corectat)
>1,75 - 2,50 - satisfacator (trebuie modificat /corectat)

>2,50 - 3,25 - bine (poate fi imbunatatit)
>3,25 - 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri).
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O situatie sinteticd a numarului de chestionare aplicate si a rezultatelor
obtinute la evaluarea este redata in Tabelul 2.

Tabel 2 Rezultate referitoare la evaluarea interna privind gradul de
satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legatura cu serviciile oferite
de universitate

Compartiment Media Chestionare Calificativ
obtinuta completate

Biblioteca 3,49 115 foarte bine
Caminele studentesti 2,58 980 bine
Compartiment Microcantina 3,55 57 foarte bine
Secretariatul Facultatii de Medicina 3,26 87 foarte bine
Scoala Doctoralad de Medicina si 3,85 72 foarte bine
Farmacie- (doctoranzi)
Scoala Doctoralad de Medicina si 3,69 59 foarte bine

Farmacie (masteranzi Cercetare
stiintificd medico-farmaceuticd)

Departamentul de Asigurare a Calitatii 3,95 14 foarte bine
Centrul Avansat de Cercetari Medicale si 3,98 14 foarte bine
Farmaceutice (CCAMF)

Revista Acta Medica Marisiensis - Seria 3,52 82 foarte bine
Medica

Spatiile de cazare ALMA MATER 4,00 40 foarte bine
Compartimentul Audit Public Intern 4,00 6 foarte bine
Registratura Generala a Universitatii 3,92 45 foarte bine
Serviciul Tehnic Mentenanta 3,84 34 foarte bine
Patrimoniu

Compartimentul de Evaluare Internd a 4,00 9 foarte bine

Programelor de Studii si Curriculd
Universitara (CEIPSCU)

Serviciul Resurse Umane 3,88 18 foarte bine
Compartiment Rezidentiat si Cursuri 4,00 13 foarte bine
Postuniversitare

Compartiment situatii de urgenta 3,94 28 foarte bine
Departamentul de Consiliere, Orientare 3,81 100 foarte bine
Profesionala si Informare Studenti

(UMF)

Departamentul de Consiliere, Orientare 3,71 100 foarte bine
Profesionala si Informare Studenti (ST)

Serviciul Gradina Botanica 3,39 31 foarte bine
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Serviciul Retele de Calculatoare, 4,00 57 foarte bine
Comunicatii si Informatizare

Compartiment Baza Sportiva (Piscind) 3,65 141 foarte bine
Serviciul Juridic, SSM, Medicina Muncii 3,96 30 foarte bine
si Protectia Datelor

Din prelucrarea datelor obtinute rezulta urmatoarele aspecte:

e La Biblioteca Universitatii au fost apreciate cu un punctaj
corespunzator calificativului foarte bine conditiile de confort oferite de sediul
bibliotecii (3,71), de dotarea bibliotecii cu echipamente electronice (3,51),
dotarea bibliotecii cu manuale/materiale suport pentru cursuri si lucrari
practice (3,50), respectiv la platforma de date online accesibild in cadrul
bibliotecii (3,38). Indicatorul punctat de subiectii evaluarii, cu o medie mai
mica (3,36) se refera la dotarea bibliotecii cu exemplare din editorialele
romanesti/internationale. Activitatea Bibliotecii, evaluatd pe baza criteriilor
enumerate, corespunde calificativului foarte bine.

¢ La caminele studentesti, rezultatul general al evaludrii corespunde
calificativului bine. Subiectii chestionati apreciaza cel mai mult noul sistem
de acces informatizat la intrarea in caminele studentesti (2,93), tarifele de
cazare raportate la conditiile din camine (2,78), relatiile student-serviciul
social, conditiile de cazare din camine (2,58), serviciile de curatenie din
caminele studentesti si din jurul acestora (2,58) care corespund calificativului
bine. Indicatorii care se refera la relatiile student-administrator camin (2,50),
criteriile de ocupare a locurilor In camine stabilite prin regulamentul de
cazare al studentilor (2,27), respectiv, dotarea salilor de lectura din camine
(2,10) se integreaza in aria calificativului satisfacator.

e Pentru activitatea Serviciului Microcantind, media punctajelor
obtinuta pentru toate majoritatea aspectelor supuse evaluarii serviciilor
oferite corespunde calificativului foarte bine. Criteriile de evaluare care au
primit cele mai mari punctaje se refera la abilitatile personalului angajat
(3,83), corelarea intre programul de functionare al cantinei si orarul
activitatilor din universitate (3,66) si apoi diversitatea meniurilor oferite de
microcantina (3,62). Indicatorul conditiile de confort oferite de cantina (2,93)
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a obtinut cel mai mic punctaj, corespunzator calificativului bine, o parte din
recomandari si propuneri se refera la marirea spatiului si numarului de mese.

e La evaluarea serviciilor de secretariatul Facultatii de Medicina (in
special in ceea ce priveste interactiunea cu studentii) rezulta calificativului
general foarte bine, in crestere fatd de evaluarea precedenta. Criteriile
apreciate la nivelul foarte bine sunt cele referitoare la comportamentul
personalului din cadrul secretariatului Decanatului (3,49), respectiv
comunicarea, posibilitatea intrarii in contact direct cu personalul
administrativ din cadrul decanatului (3,31), promptitudinea si corectitudinea
cu care sunt solutionate solicitarile (3,29), comunicarea cu Decanatul (3,26),
iar transmiterea informatiilor administrative relevante in timp util (3,12), cu
o0 usoara crestere, corespunde calificativului bine.

e Evaluarea activitatilor din cadrul Scolii Doctorale de Medicina si
Farmacie a obtinut medii corespunzatoare calificativului foarte bine, atat
din partea doctoranzilor, cat si a masteranzilor. Doctoranzii au apreciat cel
mai mult nivelul de indrumare stiintificd si monitorizare a activitatii din
partea conducatorului de doctorat, respectiv nivelul de indrumare si
monitorizare pentru respectarea eticii stiintifice si universitare din partea
conducatorului de doctorat (4,00). Majoritatea criteriilor se situeaza pe un
nivel corespunzator calificativului foarte bine. Pentru calitatea spatiilor de
pregdtire, laboratoare de cercetare, spatii de simulare, s-a acordat media 3,75,
cdreia 1i corespunde calificativul foarte bine. Au fost mai putin apreciate de
catre doctoranzi Continutul disciplinelor predate in cadrul programului bazat
pe studii universitare avansate (3,65) si Actualitatea si continutul
informatiilor postate pe site-ul Scolii Doctorale (3,65). Masteranzii din cadrul
Programului de studii universitare de master Cercetare stiinfifica
medicofarmaceutica au acordat pentru toate activitatile derulate calificativul
foarte bine. Cele mai mari medii (3,96) au fost obtinute de criteriile: nivelul
de Indrumare stiintificd si monitorizare a activitatii din partea
coordonatorului lucrarii de disertaie; comunicarea cu cadrele
didactice/conducatorul lucrarii de disertatie, respectiv comunicarea cu
personalul secretariatului Scolii Doctorale.
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e Revista Acta Marisiensis - Seria Medica evaluata cu media 3,52 se
incadreaza in aria calificativului foarte bine. Toate criteriile de evaluare au
intrunit medii aferente calificativului foarte bine: comunicarea cu
reprezentatii Revistei Acta Medica Marisiensis (3,32), serviciile oferite de
Revista Acta Medica Marisiensis (3,56), procesul de verificare/prelucrare a
materialelor in vederea publicarii (3,58), usurinta cu care se acceseaza
Editorial Manager, precum si pasii de parcurs pentru transmiterea
materialelor spre publicare (3,48).

e Pentru Registratura Generala a Universitatii calificativul general
de evaluare este foarte bine (media 3,92). Criteriile de evaluare, care au
obtinut toate medii corespunzatoare calificativului foarte bine, au fost:
promptitudinea cu care solicitarile au fost solutionate/ respectarea
termenelor stabilite; modul (gradul) in care au fost indeplinite cerintele, clar
exprimate; colaborarea cu personalul din cadrul compartimentului;
receptivitatea compartimentului la preluarea solicitarilor; suportul
profesional acordat de personalul din cadrul compartimentului pentru
solutionarea solicitarilor; influenta calitatii serviciilor oferite de catre
Registratura asupra activitdtii compartimentului care a facut evaluarea.

Din analiza rezultatelor pentru procesul de evaluare a satisfactiei membrilor
comunitatii universitare pentru serviciile educationale si administrative
oferite rezulta un aspect care necesita imbunatatire imediata: materializarea
rezultatelor in oportunitdti/masuri de Imbunatatire, aspect care nu a fost
realizat de catre toate compartimentele, situatie constatata cu precadere in
cadrul auditurilor interne ale calitatii.

5. Rezultatele auditurilor interne privind functionarea SMC

Auditarea interna privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului
anual de audituri interne pentru domeniile specifice activitatilor de
invatamant, precum activitatile administrative derulate in cadrul UMFST ,,G.E.
Palade” Tg. Mures.

Numarul auditurilor interne programate si realizate a crescutdela311n 2018
la 39 1n 2019, ca urmare a extinderii SMC in contextul noii structuri
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organizationale. Auditurile interne in domeniul calitatii s-au realizat de catre
echipa de auditori interni desemnati, pe baza documentatiei adaptate
cerintelor versiunii in vigoare a standardului ISO 9001:2015. Pe durata
auditurilor s-au analizat, impreuna cu responsabilii de procese, stadiul
implementarii la nivelul compartimentelor a standardului ISO 9001:2015, in
vederea indeplinirii cerintelor de certificare detinute.

In urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive
privind functionarea SMC, dar si situatiile care pot genera neconformitati,
pentru care s-au formulat o serie de recomandari. De asemenea, pe baza unei
sesizari privind o situatie cu potential de neconformitate pentru procesul
privind circuitul documentelor s-a realizat un audit suplimentar pentru acest
proces. Prin concluzia auditului s-a formulat o neconformitate privind
nerespectarea prevederilor procedurii care descrie circuitul documentelor.
Neconformitatea a fost solutionata - s-a implementat corectia prin revizuirea
procedurii si s-au realizat actiunile corective stabilite. La urmatorul audit
programat se va evalua eficacitatea actiunii corective.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi naturd, formulate la mai
multe compartimente, desi se constata multe situatii de imbunatatire, totusi,
in continuare, predomina recomandarile privind:

¢ celaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-
regulamente, proceduri, instructiuni de lucru - aspect obligatoriu prevazut si
de cerintele sistemului de control intern managerial;

» adaptarea formei si a continutului documentelor utilizate de structurile
provenite din Universitatea ,Petru Maior” (in special facultdtile) la
informatiile documentate definite si utilizate in cadrul SMC;

¢ imbunatatirea Inregistrarii, pastrarii si asigurarii trasabilitatii
documentelor;

e revizuirea si actualizarea fiselor de post, cu accent pe verificarea minutioasa
a tuturor elementelor din continutul acestora;
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e revizuirea/ actualizarea/ monitorizarea planului anual de formare
profesionala si monitorizarea gradului de realizare a formelor de instruire
propuse;

e realizarea/ monitorizarea / evaluarea satisfactiei clientilor interni privind
serviciile oferite de catre compartimentele de specialitate;

« stabilirea si monitorizarea realizarii masurilor de imbunatatire rezultate
din analiza aspectelor semnalate in procesul de evaluare a satisfactiei
clientilor interni privind serviciile oferite de catre compartimentele de
specialitate.

Pentru a obtine o Imbunatatire certa si de lunga durata in dreptul aspectelor
semnalate, DAC va propune in Planul de formare profesionala pentru anul
2020 o instruire la nivelul tuturor structurilor privind actiunile si
responsabilitatile pentru obtinerea imbunatatirii in urma
recomandarilor/neconformitatilor formulate in cadrul auditurilor interne.

Pe durata derularii auditurilor, se remarca o imbunatatire continua a
perceptiei si implicarii angajatilor privind functionarea SMC, precum si
preocuparea pentru implementarea si Imbunatitirea documentelor SMC
aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare
desfasurarii auditului, personalul a dat dovada de transparents,
disponibilitate si colaborare deschisa cu echipa de auditori.

6. Auditul extern privind functionarea SMC

In cursul anului 2019 nu au fost identificate reclamatii externe cu privire la
sistemul de management al calitatii. Nu au fost identificate, de la partile
interesate din exterior, neconformitati privind functionarea proceselor
interne si adecvarea la cerintele ISO 9001:2015.

Concluziile auditului extern, asigurat de citre organismul de certificare TUV-
Austria Romania, privind functionarea sistemului de management al calitatii
au fost pozitive, fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO
9001:2015.
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Auditul extern a avut ca rezultat recertificarea SMC din cadrul UMFST ,,G.E.
Palade” Tg. Mures.

7. Evaluarea externa a programelor de studii de catre ARACIS

In cursul anului 2019 a existat o activitate intensd de evaluare externad a unor
programe de studii, pentru obtinerea/mentinerea acreditarii, respectiv
pentru autorizarea de functionare a celor nou introduse.

Situatia programelor supuse evaluarii externe ARACIS, este redata mai jos In
Tabelul 3 si Tabelul 4.

Tabel 3. Situatia programelor de studii supuse evaludrii externe ARACIS
pentru nivelul de studii LICENTA

Facultatea Domeniul de Programul de studii - Avizul ARACIS
Licenta licenta (specializarea)
Medicina Sdndtate Medicina (in limba romand) | Mentinerea acreditdrii
Medicina Sdndtate Medicina (in limba Mentinerea acreditarii
maghiard)
Medicina Sdnatate Nutritie si dietetica Mentinerea acreditarii
Medicina Sdnatate Balneofizio-kinetoterapie Mentinerea acreditdrii
Inginerie Inginerie Tehnologia constructiilor Mentinerea acreditarii
industriala de masini
Inginerie Ingineria Automatica si informatica Mentinerea acreditarii
sistemelor aplicata
Inginerie Stiinte ingineresti Inginerie medicala Autorizare
aplicate
Economie si Stiinte Administratie publica Incredere limitat3 -
Drept administrative Mentinerea acreditdrii
Economie si Drept Drept Mentinerea acreditarii
Drept

Tabel 4. Situatia programelor de studiu supuse evaluarii externe ARACIS
pentru nivelul de studii MASTERAT

Domeniul de masterat Programul de studii - masterat Avizul ARACIS

Farmacie Cosmetologie si dermofarmacie Acreditat

Ingineria sistemelor Sisteme automate de conducere a Mentinerea acreditarii
proceselor industriale
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Inginerie energetica

Managementul sistemelor de energie

Mentinerea acreditarii

Inginerie si management

Managementul sistemelor calitatii

Mentinerea acreditarii

Inginerie industriala

Proiectare si fabricatie asistate de
calculator

Mentinerea acreditarii

Informatica Tehnologia informatiei Mentinerea acreditarii

Filologie Istoria literaturii si sistemul criticii Mentinerea acreditarii
literare

Filologie Studii anglo-americane (in limba Mentinerea acreditarii
englezad-Anglo-American Studies)

Istorie Elitele, cultura si constructia Mentinerea acreditarii
europeanad

Istorie [storie mondialg, sisteme si relatii Mentinerea acreditdrii
internationale

Management Managementul afacerilor Mentinerea acreditarii

Management Managementul resurselor umane Mentinerea acreditdrii

Contabilitate Contabilitate si audit Mentinerea acreditdrii

Financiar Gestiune financiar bancara Mentinerea acreditdrii

Stiinte administrative

Masterat profesional european de
administratie publica /cu schimbarea
denumirii in Administratia publica si
politici europene

Mentinerea acreditarii

8. Instruirea personalului in domeniul asigurarii calitatii

Pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii,
Departamentul de Asigurare a Calitatii, in colaborare cu responsabilii de
procese, realizeaza instruirea continud a angajatilor pentru cresterea
gradului de constientizare si implicare In imbunatatirea continua a calitatii.

Departamentul de Asigurare a Calitatii a elaborat si optimizat continuu un
material intern de instruire, care este distribuit compartimentelor pentru
instruirea si constientizarea angajatilor, fiind corelat cu cerintele actualizate
privind implementarea sistemului de control intern managerial.

9. Modificari/imbunatatiri ale documentelor specifice SMC
Documentatia sistemului de management al calitatii contine:
e Manualul Calitatii-01 Ed. 2, rev. 2

* 3 proceduri de sistem
14
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¢ 167 proceduri operationale

¢ 36 instructiuni de lucru

+ 81 regulamente si metodologii

¢ 4 coduri

care reglementeaza activitatile specifice derulate in cadrul universitatii.

Pentru Documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecdrei parti
interesate si/ sau a autoritatilor de reglementare. Documentatia SMC este
accesibila si cunoscuta de catre intreg personalul universitatii, in functie de
atributiile specifice si conexiunea cu alte procese.

Pe parcursul anului 2019 au fost continuate verificarea, revizuirea si
armonizarea a unui numar considerabil de documente cuprinse in sistemul
de management al calitatii.

S-a intervenit asupra urmatoarelor tipuri de documente SMC:

e Manualul calitatii -revizie editie;

e Proceduri: au fost elaborate 17 proceduri noi si au fost realizate 42
de revizii asupra procedurilor noi sau deja existente, respectiv au fost
retrase 10 proceduri;

o Regulamente: au fost elaborate 5 regulamente noi, au fost modificate
22 regulamente, respectiv a fost retras 1 regulament.

In total, au fost elaborate ori s-a intervenit asupra a 87 regulamente si
proceduri, din totalul de 292 documente SMC.

Ca urmare a cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, precum si a
cerintelor legislatiei privind controlul intern managerial este imperios
necesar ca toate compartimentele sa realizeze permanent o analiza obiectiva
si minutioasa privind activitatile care trebuie procedurate, precum si privind
utilitatea si actualitatea procedurilor proprii existente, astfel incat numarul si
domeniul de reglementare a acestor documente sa devind un instrument
eficient de lucru si control pentru toate procesele care se deruleaza in cadru
Universitatii.  Interventiile asupra continutului  procedurilor  si
15



aauacie stintesrennotose | DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII

regulamentelor specifice denota preocuparea managementului de la toate
nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele standardului ISO 9001 si
la legislatia si reglementarile aplicabile, pentru satisfacerea necesitatilor si
asteptarilor partilor interesate.

Referinta:https://www.umfst.ro/universitate/documente-oficiale-
umf/regulamentemetodologii.html

10. Lista de evidenta a procedurilor si regulamentelor noi/ revizuite
in 2019

REGULAMENTE

Organigrama UMFST

Metodologia proprie pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare

Regulament institutional al IOSUD

Regulamentul de organizare si functionare (ROF) a UMFST Tg. Mures

Regulamentul electoral

Regulamentul didactic si de activitate profesionala a studentilor

Regulamentul de organizare si desfdsurare a concursului de admitere in ciclul de licenta

Regulamentul examenului de licenta

Regulament privind activitatea preparatorilor-demonstratori si a internilor

Metodologia de organizare si desfisurare a examenelor de disertatie la masterat

Regulament de organizare si functionare al Scolii doctorale

Regulament de atribuire a gradatiei de merit

Metodologia de organizare a referendumului la nivelul Universitatii de Medicing, Farmacie,
Stiinte si Tehnologie din Targu Mures pentru alegerea modalitatii de desemnare a
Rectorului

Regulament de recunoastere a perioadelor de studii sau de plasament efectuate in cadrul
mobilitdtilor ERASMUS+

Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului de Consiliere, Orientare
Profesionala si Informare Studenti al Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,G.E. Palade” din Tg. Mures

Regulamentul privind organizarea si functionarea caminelor studentesti

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Social Administrativ

Regulamentul de organizare si functionare a Bazei sportive

Regulamentul de organizare si functionare a Biroului de retele, comunicatii si informatizare

Metodologie proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in
cariera didacticd in cadrul Universitatii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie din
Targu Mures

Regulament privind organizarea si functionarea spatiilor de cazare, altele decat caminele
studentesti

Metodologia electorala la IOSUD

16




raamacie,suntesirenvoiosie | DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII

Regulamentul politicii de securitate IT la UMFST Tg-Mures

Regulamentul de organizare si functionare a studiilor universitare de masterat in cadrul -
I0SUM

Regulamentul de organizare si functionare Centru de Recuperare si Instruire "Salus per
Aquam”

Metodologia privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de masterat

Regulament privind insemnele si simbolurile proprii ale Universitatii de Medicing,
Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,G.E. Palade” din Targu Mures

PROCEDURI

Organizarea si desfdsurarea procedurilor de achizitie publica

Desfasurarea achizitiilor publice prin cumparare directa

Realizarea obiectivelor de investitii si a lucrarilor de interventii

Procesul de admitere la studii universitare de doctorat la Scoala Doctorala de Medicina si
Farmacie

Recunoasterea calitatii de conducator de doctorat sau abilitare, obtinuta in institutii de
invatdmant superior acreditate din strainatate

Finalizarea studiilor universitare de doctorat din cadrul IOSUD

Procesul de admitere la studii universitare de doctorat in cadrul Scolii Doctorale de Litere,
Stiinte Umaniste si Aplicate

Recunoasterea diplomei de doctor si a titlului de doctor

Admiterea in ciclul de studii universitare de licenta

Tratarea reclamatiilor

Circuitul documentelor

Activitatea de perfectionare a pregdtirii profesionale ale angajatilor

Calculul drepturilor salariale ale angajatilor

Intocmirea, actualizarea si aprobarea fiselor de post

Organizarea si conducerea contabilitatii fondurilor Erasmus+

Redactarea si publicarea articolelor

Modalitatea de venire a studentilor strdini cu burse Erasmus in Romania

Modalitatea de plecare a studentilor romani cu burse Erasmus in strdindtate

Plecarea cadrelor didactice in cadrul programului ERASMUS pentru stagii scurte de predare
in strdindtate

Venirea cadrelor didactice de la universitati partenere in cadrul programului ERASMUS

Activitatea de plecare a personalului didactic cu functii administrative si a personalului
nedidactic in cadrul programului Erasmus pentru stagii scurte de formare in strdinatate

Activitatea de plecare a cadrelor didactice de la Facultatea de Inginerie si Tehnologia
Informatiei, Facultatea de Stiinte si Litere ,Petru Maior”, Facultatea de Economie si Drept
pentru stagii scurte de predare in strdinatate in cadrul programului Erasmus+

Modalitatea de plecare a studentilor cu mobilitati Erasmus+ in strdinadtate, Facultatea de
Inginerie si Tehnologia Informatiei, Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior”, Facultatea
de Economie si Drept

Elaborarea proiectelor de finantare nerambursabila nationala si internationala
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Implementarea proiectelor de finantare nerambursabild nationald si internationala

Inventarul functiilor sensibile

Activitatea de organizare a concursului de rezidentiat

Activitatea de rezidentiat pentru cetatenii din state non-UE studii de specializare prin
rezidentiat

Activitatea de organizare a cursurilor postuniversitare

Depanare, mentenanta sisteme de calcul

Administrarea continutului informational al paginii web

Administrarea adreselor de e-mail institutionale

Tratarea deranjamentelor in reteaua interna de comunicatii voce

Plata burselor si ajutoarelor sociale

Inchirierea spatiilor/terenurilor temporar disponibile

Casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar

Colectarea selectiva a deseurilor

Inchirierea de biciclete

Inchirierea bunurilor imobile sau a spatiilor disponibile

Exploatarea parcarilor si zonelor de stationare aflate pe domeniul privat al UMFST
,G.E.Palade” Tg. Mures

Ocuparea posturilor didactice cu cadre didactice asociate

Admiterea la programul de studii in limba engleza

Realizarea transferurilor si detasarilor medicilor rezidenti intre centrele de pregatire

Consultanta metodologica si biostatistica

Modalitatea de desfasurare a examenelor pe baza de teste scrise la facultatile cu profil
medical

Competitia internd pentru granturi de cercetare stiintifica

Competitia interna pentru granturi de cercetare stiintifica - colective de cercetare

Gestionarea urgentelor medicale survenite pe parcursul examindrii/ monitorizarii
pacientilor in Laboratorul de Explorari Functionale

Managementul pacientilor monitorizati in zona de stationar a Laboratorului de Explorari
Functionale

Managementul pacientilor examinati in zona de ambulator a Laboratorului de Explorari
Functionale

Monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii

Modul de intocmire a fiselor de disciplina

Modul de organizare a cursurilor de instruire pentru personalul didactic in cadrul
procesului de reforma curriculara

Aplicarea metodei de predare de tip team based learning pe parcursul cursurilor

Activitatea de tratare a reclamatiilor/sesizarilor in Cadrul Comisiei de Etica si Deontologie a
UMFST TGM

Functionarea si utilizarea studioului TV UMFST Live

Recunoasterea functiilor didactice obtinute in strdindtate
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Concluzii si masuri de imbunatatire

Din analiza activitatii DAC pentru anul 2019 rezulta necesitatea ca departamentul
sd intervind pentru materializarea unor oportunitati, precum si pentru
eliminarea unor posibile riscuri care pot afecta imbunatatirea continua a SMC al
universitatii prin urmatoarele activitati:

colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza
constientizarea importantei documentelor SMC la nivelul tuturor structurilor
de decizie/ organizatorice pentru monitorizarea si actualizarea permanenta
a acestora, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de
conformare la cerintele standardului ISO 9001:2015 a prevederilor legale si
de reglementare specifice aplicabile, precum si pentru a asigura un sistem de
control intern managerial cu grad de implementare conform;

instruirea responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea
documentelor SMC (proceduri, regulamente etc) privind importanta si
utilitatea actualizarii si utilizarii acestora, ca instrument pentru
monitorizarea si imbunatatirea proceselor;

instruirea comunad, DAC cu compartimente de specialitate (ex. resurse umane,
achizitii etc), a responsabililor de procese/activitati privind derularea unor
operatiuni specifice, pentru imbunatatirea rezultatelor;

colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru imbunatatirea
modului de monitorizare, analiza si stabilire de masuri de imbunatatire
pentru toate procesele importante din cadrul universitatii.

imbunatatirea Inregistrarii, pastrarii si asigurarii trasabilitatii documentelor
cu accent special la nivelul disciplinelor de studiu;

crearea cadrului organizatoric si administrativ pentru pregatirea uniforma si
centralizata a anexelor obligatorii a dosarelor de evaluare ARACIS;
regandirea si posibila extindere a modalitatilor de evaluare a cadrelor
didactice de citre studenti in vederea Imbunatatirii si eficientizarii acestui
proces.

Director Departament de Asigurare a Calitatii,
Conf. univ. dr. Corneliu Tanase
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