UNIVERSITATEA DE MANAGEMENTUL CALITATII
MEDICINA S| FARMACIE

TIRGU MURES

RDAC-2017-03

RAPORT INFORMATIV

privind stadiul functionarii
sistemului de management al calitatii,
in perioada 01.11.2016-31.10.2017

Analiza efectuata de management isi propune sa prezinte stadiul de documentare si
implementare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC), pentru a se asigura ca sistemul
adoptat este adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a universitatii.

Analiza conduce la evaluarea oportunitatilor privind imbunatatirea SMC, identificarea
unor posibile necesitati de modificare a SMC sau a unor necesitati de resurse.

Analiza realizata are la baza date care provin din :

-stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;

-evaluarea modificarilor interne sau externe, relevante pentru SMC;

-informatii despre perfomanta si eficacitatea SMC;

-actiuni intreprinse pentru a identifica riscurile si oportunitatile;

-identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Conducerea Universitatii de Medicina si Farmacie Tg. Mures, conform declaratiei de
politicd in domeniul calitatii, organizeaza, controleaza si alocd resurse pentru realizarea
obiectivelor stabilite in acest domeniu. Reglementarile legale, in special cele din domeniul
educatiei, corelate cu cerintele standardului SR EN I1SO 9001, respectiv SR ISO IWA 2:2009
stabilesc coordonatele sistemului general de management si modeleaza cultura organizationala
din cadrul universitatii.

Implementarea si certificarea Sistemului de Management al Calitatii ofera o mai mare
incredere tuturor partilor interesate privind capabilitatea de a furniza in mod consecvent servicii
care satisfac cerintele clientului, cerintele legale si reglementarile aplicabile. Respectarea si
indeplinirea acestor cerinte contribuie la imbunatatirea continua a calitatii proceselor din
universitate.

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada
mentionata sunt prezentate in continuare.

1. Contextul organizational in care functioneaza sistemul de management al calitatii

Pentru definirea contextului specific in care isi defasoara activitatea UMF Tg.Mures s-au
determinat factorii externi si interni relevanti pentru misiunea si directiile strategice stabilite,
precum si pentru evaluarea capabilitatii universitatii de a realiza rezultatele intentionate ale
sistemului de management al calitatii implementat. Contextul organizational al UMF Tg.Mures
este descris Tn Manualul calitatii. Universitatea are o organigrama care corespunde necesarului
de activitati desfasurate. La nivelul Sistemului de Management al Calitatii implementat exista
harta SMC, care este anexa Manualului calitatii, MC-01, ed.2.

Pentru a raspunde cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, factorii externi si interni
identificati sunt in permanenta monitorizati si analizati.

in functie de modificarile intervenite asupra factorilor interni sau externi, precum si
asupra necesitatilor si asteptarilor partilor interesate, procesele si interactiunea dintre acestea,

pag. 1/19



UNIVERSITATEA DE MANAGEMENTUL CALITATII
MEDICINA S| FARMACIE

TIRGU MURES

documentele SMC, resursele necesare si responsabilitatile celor implicati sunt revizuite si
adaptate, astfel incat sa permita continuu promovarea si respectarea principiilor si valorilor UMF
Tg.Mures, cresterea prestigiului si succesului universitatii raportat la nivel international.

Tn cadrul UMF Tg.Mures, managementul calititii planificd si imbunititeste calitatea
tuturor activitatilor prin structuri organizatorice, documente SMC si resurse prin care se
realizeaza evaluarea si asigurarea calitatii, concentrandu-se pe satisfacerea cerintelor partilor
interesate.

Tn cadrul SMC al UMF Tg.Mures sunt incluse toate procesele aferente:

- activitatilor de management, care asigura luarea si implementarea deciziilor strategice ;

- activitatilor de pregatire universitara si postuniversitard, precum si activitati de
cercetare stiintifica in domeniul stiintelor medicale si farmaceutice;

- activitatilor administrative suport, care sustin derularea procesului educational conform
cerintelor partilor interesate si a celor legale aplicabile, precum si asteptarilor identificate.

Fata de perioada precedenta a analizei contextul organizational nu a suferit modificari
semnificative.

2. Leadership si angajament referitor la sistemul de management al calitatii

Implementarea sistemului de management al calitatii este sustinut de catre conducerea
UMF Tg.Mures.

Leadershipul si angajamentul conducerii privind implementarea SMC este demonstrat
prin:

-asigurarea tuturor resurselor materiale, umane, financiare si informationale pentru ca
procesele specifice UMF Tg.Mures si SMC sa fie functionale si eficace;

-stabilirea politicii si a obiectivelor calitatii, compatibile cu contextul organizational si cu
strategiile specifice existente;

-asigurarea conditiilor ca cerintele SMC sa fie integrate in toate procesele UMF Tg.Mures,
prin proceduri si regulamente, metodologii specifice, precum si prin metode de monitorizare,
analiza si evaluare adecvate;

- identificarea si gestiunea riscurilor aferente pentru toate procesele, supravegherea si
revizuirea lor prin Registrul riscurilor, stabilirea responsabilitatilor privind gestionarea riscurilor;

- informarea, instruirea si constientizarea personalului de la toate nivelurile privind
importanta unui management eficace al calitatii, precum si a responsabilitatilor si a rolului
tuturor angajatilor in cadrul SMC, utilizdnd ca mijloace de comunicare fisele de post si instruirile
interne;

-stabilirea si  monitorizarea rezultatelor intentionate, realizata prin elaborarea
Programului anual al calitatii, prin monitorizarea indeplinirii obiectivelor stabilite, precum si prin
auditurile interne si prin cel extern in domeniul calitatii;

-analiza rezultatelor la nivelul proceselor SMC si identificarea nevoilor de imbunatatire.

Politica privind calitatea

Politica privind calitatea este adecvata si corespunde scopului si contextului UMF Tirgu
Mures. Prin orientarea spre satisfacerea cerintelor studentilor si a altor parti interesate,
managementul UMF Tg.Mures se asigura ca cerintele acestora sunt identificate, definite si
satisfacute, tindnd cont si de cerintele legale sau reglementarile aplicabile, urmarindu-se
imbunatatirea continua a SMC. Politica calitatii este mentinuta ca si informatie documentata
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fiind cuprinsa Tn Manualul Calitatii revizuit, este comunicata si aplicata in cadrul organizatiei si
este disponibila si partilor interesate in format electronic, postata pe site-ul Universitatii.

Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile in cadrul SMC

Conducerea UMF Tirgu Mures a stabilit, aprobat si s-au comunicat angajatilor
responsabilitatile si autoritatile pentru care procesele relevante cuprinse in cadrul SMC, sa
functioneaze astfel incat sa se conformeze cerintelor standardului SR EN 1SO 9001:2015.

Pentru supravegherea si raportarea catre managementul de la cel mai Tnalt nivel a
performantelor SMC, precum si a oportunitatilor de imbunatatire, la nivelul UMF Tirgu Mures
sunt constituite structuri organizatorice cu responsabilitdti in domeniul calitatii. Acestea Tsi
desfasoara activitatea in baza regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de lucru intocmite,
respectand prevederile Cartei Universitatii si ale altor documente de reglementare, in vigoare,
din domeniul asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior.

Responsabilitatile privind SMC din UMF Tirgu Mures sunt distribuite astfel:

- Rectorul universitdtii este direct responsabil pentru managementul calitatii n
Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

- Rectorul a delegat prorectorului responsabil cu managementul calitatii competentele
de conducere operativa ale SMC.

- La nivelul universitatii s-au constituit si functioneaza :

Departamentul de Asigurare a Calitatii ;

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate;

Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati ;

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul serviciilor administrative.

- Este desemnat un Reprezentant al managementului calitatii (RMC) care coordoneaza
si supravegheaza implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea, evaluarea si
imbunatatirea continua a SMC.

- Este constituit corpul auditorilor interni in domeniul calitatii, format din reprezentanti
ai corpului didactic, precum si din angajati din domeniul administrativ, care realizeaza
auditurile programate.

- Responsabilii de procese (sefii de compartimente) au responsabilitati clare privind
implementarea si mentinerea functionadrii adecvate si eficace a SMC la nivelul
compartimentului.

- Angajatii sunt informati privind responsabilitatile lor pentru implementarea,
mentinerea si Tmbunatatirea SMC.

Responsabilitatile, respectiv autoritatile privind functionarea SMC au fost revizuite in luna
ianuarie 2017 si au fost incluse in fisele de post care au fost comunicate angajatilor, iar
constientizarea personalului de la toate nivelurile privind implicarea si rolul lor in implementarea,
mentinerea si imbunatatirea SMC a fost realizata prin instruiri interne sustinute de catre membrii
Departamentului de Asigurare a Calitatii, de catre auditorii interni sau de catre sefii de
compartimente.

Documentele SMC

Descrierea proceselor incluse in SMC, interactiunea dintre acestea, precum si datele de
intrare si de iesire aferente activitatilor descrise se realizeaza prin intermediul procedurilor de
sistem, operationale, precum si prin regulamente sau metodologii/coduri, instructiuni de lucru,
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elaborate de compartimentele responsabile de procesele respective sau de catre comisii de lucru
desemnate.

Documentatia SMC contine:
e Manualul MC-01 Ed. 2, rev. 0
e 4 proceduri de sistem;
e 159 proceduri operationale
e 34 instructiuni de lucru
e 74 regulamente si metodologii
e 3coduri.
care reglementeza activitatile specifice derulate in cadrul UMF Tirgu Mures.

Tn perioada analizata s-au operat modificiri asupra unor documente SMC :
e Manualul calitatii — s-a intocmit varianta tradusa in limba engleza
o Proceduri
-operationale:
- s-au elaborat 6 proceduri noi
- au fost revizuite 10 proceduri
e Regulamente
- au fost elaborate 3 regulamente noi
- au fost modificate 11 regulamente.
e Instructiuni de lucru
- au fost elaborate 34 instructiuni de lucru noi.

Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice denota
preocuparea managementului de la toate nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele
standardului ISO 9001 si la legislatia si reglementarile aplicabile, pentru satisfacerea necesitatilor
si asteptarilor partilor interesate.

Documentatia SMC, in functie de domeniul de interes, este difuzata catre si cunoscuta de
personalul UMF Tirgu Mures. De asemenea, este asigurat accesul controlat la documentatia SMC
al fiecarei parti interesate si/sau a autoritatilor de reglementare.

3. Planificarea proceselor

Un element de noutate adus de modificarea standardului ISO 9001 este determinarea
riscurilor si oportunitatilor care necesita a fi tratate pentru ca SMC sa poata obtine rezultatele
intentionate. Aceasta cerinta a preluat rolul actiunilor preventive, pentru a creste efectele dorite,
precum si pentru a reduce efectele nedorite si pentru a realiza imbunatatirea.

Astfel, toate compartimentele, odata cu stabilirea obiectivelor specifice, puse in
concordanta cu obiectivele calitatii, au stabilit/revizuit activitatile necesare pentru indeplinirea
obiectivelor, precum si riscurile aferenta acestora. Din aceastd activitate a rezultat Registrul
riscurilor, care indeplineste si o cerinta legala, reglementata de Ordinul 400/2015, cu modificarile
si completarile ulterioare, pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice. Pentru fiecare risc s-a stabilit nivelul de expunere la risc si masuri de prevenire a aparitiei
acestora. Fiecare compartiment a desemnat o persoana responsabila cu gestionarea riscurilor.

Obiectivele stabilite la nivel de compartimente sunt monitorizate si reevaluate anual sau
ori de cate ori apar modificari organizatorice sau legale care pot influenta realizarea acestora.
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Schimbari ce ar putea influenta sistemul de management

Din punct de vedere al reglementarii in domeniul managementului calitatii, Tn perioada
analizatad a continuat implementarea modificarilor aduse de standardul SR EN ISO 9001:2015:

-toate compartimentele si-au revizuit / stabilit obiectivele, activitdtile specifice si
indicatorii de rezultat sau performanta

- s-au comunicat responsabilitatile specifice SMC la toate nivelele ierarhice

- echipa de auditori in domeniul calitatii a adaptat documentatia specifica pentru audituri
sia realizat auditurile interne conform cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015.

Pentru perioada urmatoare nu se intrevad alte modificari importante privind cadrul de
reglementare al SMC. Obiectivul principal va fi monitorizarea continuda a SMC si adaptarea
proceselor sale si a documentatiei aferente pentru asigurarea functionarii si a eficacitatii acestuia
conform contextului organizational definit.

Din punct de vedere strategic, prin continuarea Strategiei procesului de reforma
curriculara, se vor analiza si evalua modificdrile care rezulta din implementarea actiunilor
programate si se vor propune masurile adecvate pentru elaborarea sau actualizarea de
regulamente sau proceduri care descriu metodele noi de derulare si documentare a procesului
educational, de evaluare a rezultatelor procesului de finvatamant, respectiv a satisfactei
studentilor, pentru stabilirea si implementarea unor masuri de Tmbunatatire.

Schimbarile aduse de legislatia aplicabila domeniului de activitate sunt monitorizate si
comunicate celor interesati prin intermediul Biroului juridic, SSM, medicina muncii. Modificarile
pot fi vizualizate prin aplicatii informatice specifice de legislatie, la care au acces persoanele
desemnate. Legislatia aplicabila este mentionata si tinuta sub control in Lista prevederilor legale
aplicabile. Modificarile legislative sau ale reglementarilor aplicabile sunt analizate, sunt
identificate procesele/activititile afectate si este evaluat impactul acestor modificari. In functie
de impactul identificat se stabilesc actiunile adecvate pentru modificarea proceselor /
activitatilor, a metodelor de lucru si pentru adaptarea corespunzatoare a documentatiei SMC
aplicabile domeniilor respective.

4. Suport

Resurse

La nivelul Universitatii de Medicina si Farmacie Tg. Mures sunt alocate resurse materiale,
financiare, umane si informationale pentru implementarea sistemului de management al calitatii,
respectiv pentru indeplinirea obiectivelor specifice stabilite la nivel de universitate /
compartimente.

Resursele necesare pentru realizarea unui proces de invatamant de calitate, Tn
conformitate cu misiunea si cu politica in domeniul calitatii, sunt asigurate astfel :

- resurse umane / informationale - prin competentele cadrelor didactice universitare
pregatite special in domeniul utilizarii unor metode si instrumente moderne de predare,
invatare, evaluare, pentru disciplinele aferente, in vederea crearii de competente performante si
practice. De mentionat instruirea/perfectionarea cadrelor didactice privind metodele moderne
de predare (TBL si CBL) in contextul aplicarii Strategiei de reforma curriculara. Disciplinele
didactice de studiu din cadrul facultatilor si studentii au acces la mijloace de predare/ invatare
moderne, acces la internet, calculatoare, programe informatice si dotare adecvata pentru
aplicarea tehnicilor noi de invatare eficienta. Programele de studii sunt integrate cu stagii de
pregatire practica si implicarea studentilor in cercetare. Activitatile administrative suport sunt
asigurate cu personal de specialitate, care detine cunostintele si competentele necesare pentru
realizarea obiectivelor stabilite de compartimente.
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- resurse materiale: cea mai mare parte a spatiilor destinate procesului de

invatamant pentru programele de studiu este in proprietatea UMF Tirgu Mures, iar o parte din
spatiile de Tnvatamant este asigurata prin conventii de colaborare cu Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta, |.B.Cv.Tg. Mures, alte clinici de specialitate etc. Universitatea dispune de asemenea
spatii pentru dezvoltarea abilitatilor practice ale studentilor, precum si pentru cresterea
capacitatii de cercetare si dezvoltare in domeniul medical si farmaceutic atat in Tirgu Mures, cat
si in regiune, respectiv: Centrul de Simulare a Abilitatilor Practice pentru studenti, Centrul
integrat de Medicina Dentara, Centrul Avansat de Cercetdri Medicale si Farmaceutice (CCAMF),
Centrul Integrat de Invatamant Farmaceutic. CCAMF promoveaza caracterul interdisciplinar in
cercetare, oferind un mediu integrat de cercetare avansata la nivelul exigentelor nationale si
internationale, ceea ce reprezinta o premisa pentru organizarea de colaborari cu alte structuri
similare de prestigiu, din tard si din strdinatate. In cadrul laboratoarelor din cadrul disciplinelor
exista echipamente, aparate a caror stare de functionare este monitorizata si se intervine pentru
servicii de intretinere si reparatii, dupa caz. Lista echipamentelor, pe categorii, precum si
termenele pentru revizii sunt permanent monitorizate de catre Serviciul Tehnic-Investitii. UMF
Tirgu Mures asigura servicii administrative pentru a asigura conditii de invatare si confort pentru
studenti prin intermediul Bibliotecii universitare, camine studentesti, microcantina.
- resurse financiare: UMF Tirgu Mures functioneaza ca institutie finantata din fondurile
alocate de la bugetul de stat, venituri extrabugetare si din alte surse, potrivit legii. Administrarea
veniturilor si utilizarea acestora se asigura de catre universitate pe baza bugetului de venituri si
cheltuieli, intocmit in conditii de echilibru, in conformitate cu criteriile stabilite de MEN. UMF
Tirgu Mures identifica In permanenta surse de finantare suplimentare, nerambursabile, pe care
le utilizeaza pentru cercetare, dezvoltare si modernizare.

Competenta

Competentele si cunostintele necesare angajatilor, care pot sa influenteze performanta si
eficacitatea proceselor si a SMC, in ansamblu, sunt stabilite, monitorizate si evaluate periodic, iar
atunci cand se constatda nevoia de imbunatatire, angajatilor li se asigura accesul la formarea
profesionala adecvata. Anual, pe baza rezultatelor evaluarii performantelor profesionale
individuale, sau in functie de nevoile de adaptare a competentelor la schimbari de natura
organizatorica, legislativa etc, se stabileste necesarul de formare profesionala pentru functiile
didactice si pentru personalul administrativ, in cadrul Programului de formare profesionala.

Un accent deosebit se pune pe imbunatatirea/dezvoltarea competentelor didactice si de
cercetare si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, conform criteriilor nationale si
proprii UMF Tirgu Mures necesare pentru ocuparea/promovarea pe functii didactice.

Dupa participarea la formarea profesionala programata si aprobata, angajatul prezinta
dovada dobandirii competentelor necesare, care se pastreaza sub forma de informatii
documentate - certificate de instruire, diplome, atestate, autorizatii etc.

Constientizare

Tn cadrul procesului de asigurare a cunostintelor si competentelor necesare functionrii
SMC, angajatilor UMF Tirgu Mures le sunt prezentate la angajare, precum si cel putin o data pe
an, prin instruiri interne, pentru constientizare:

-politica referitoare la calitate;

-obiectivele referitoare la calitate, relevante pentru compartimentul din care fac parte;

-contributia lor la eficacitatea SMC, inclusiv beneficiile masurilor de Tmbunatatire
identificate si aplicate;
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-implicatiile neconformarii cu cerintele SMC.
Actiunile de instruire / constientizare in domeniul managementului calitatii sunt incluse in
Planul anual de formare profesionala.

Comunicare

Procesul de comunicare urmareste, utilizdnd proceduri specifice de comunicare /
informare:

- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare,

- imbunatatirea sistemului de circulatie a documentelor si a informatiilor,

- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de organizare,

- actualizarea si transmiterea permanenta a informatiilor necesare pentru informarea
membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate cu care UMF Tirgu Mures
colaboareaza.

Prin intermediul documentelor SMC se stabileste despre ce se comunica, cand, cu cine,
cum, cine comunica.

Formele de comunicare existente in cadrul institutiei sunt: site-ul oficial al Universitatii,
consultarea comunitatii academice, conferinte si comunicate de presa, blogul universitatii, retele
de socializare etc.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a Universitatii si sunt constant
revizuite si actualizate, oferind transparenta si impartialitate, prin intermediul Compartimentului
de Informare si Relatii publice, a Biroului RCCI si a responsabililor cu continutul informational din
cadrul compartimentelor, pentru informatiile postate pe site-ul institutional.

Informatii documentate

Toate datele referitoare la derularea proceselor din cadrul UMF Tirgu Mures sunt
pastrate sub forma de informatii documentate. Fiecare compartiment stabileste modul de
creare, control, pastrare si arhivare a informatiilor documentate rezultate din activitatile proprii,
cu respectarea procedurii de sistem specifice, privind informatiile documentate.

5. Operare

Tn cadrul UMF Tirgu Mures procesele necesare pentru a satisface cerintele clientilor si
ale altor parti interesate sunt planificate, implementate si controlate.

La nivel managerial, atat la nivel de universitate, cat si la nivel de facultati, sunt intocmite
Planuri operationale anuale. Planificarea contine stabilirea obiectivelor, masuri de realizare,
termene si responsabili. Planurile sunt monitorizate si este evaluat stadiul realizarii obiectivelor,
prin prisma indicatorilor stabiliti.

Procesul educational se desfasoara pe baza Planurilor de fnvatamant pentru fiecare
program de studiu. Modalitatea de predare, continutul informatiilor, modalitatea de evaluare a
cunostintelor, elementele de intrare si de iesire specifice procesului didactic la nivel de disciplina
sunt cuprinse 1n fisele disciplinelor, care sunt monitorizate, analizate si actualizate astfel incat sa
asigure informatii adecvate pentru studenti si sa indeplineasca criteriile nationale/internationale
si specifice UMF Tirgu Mures stabilite pentru procesul de evaluare a programelor de studii sau
pentru evaluarea la nivel institutional.

La nivelul proceselor administrative sunt elaborate programe/planuri anuale specifice:
Programul anual al achizitiilor publice, Programul anual pentru lucrari de investitii, Planul anual
de formare profesionala a personalului, Bugetul de venituri si cheltuieli etc.
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Pentru toate compartimentele sunt stabilite obiective specifice proceselor desfasurate,
precum si activitatile aferente, sunt stabilite rezultate asteptate, sub forma de indicatori de
rezultat/performanta, care se analizeaza cel putin o data pe an, sau in functie modificarile
intervenite in contextul organizational.

Cerintele pentru serviciile educationale furnizate de UMF Tirgu Mures sunt cuprinse in
contractele de studii incheiate cu studentii. Acestea respecta conditiile impuse de Legea
educatiei nationale nr. 1 /2001, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Carta
universitatii, respectiv de regulamentele, metodologiile si procedurile specifice UMF Tirgu
Mures.

Cerintele pentru produsele/serviciile furnizate din exterior sunt stabilite pe baza
solicitarilor compartimentelor, cu respectarea unor criterii pentru evaluarea, selectarea, si
monitorizarea performantelor furnizorilor.

Reclamatii de la studenti si de la alte parti interesate

Reclamatiile studentilor, angajatilor sau ale altor parti interesate sunt tratate conform
procedurii interne specifice. Procesul de tratare a reclamatiilor se deruleaza prin evidentierea

curenta a reclamatiei, analiza si solutionarea a reclamatiei.

n perioada analizat4 a fost inregistratd o singurd reclamatie, care a fost solutionatd, insa din
analiza modului de urmarire a solutionarii ei a rezultat o neconformitate, pentru inlaturarea careia

au fost stabilita corectia adecvata si actiunile corective necesare.
6. Evaluarea performantei

Tn functie de obiectivele stabilite in Planul strategic, Rectorul UMF Tirgu Mures
elaboreaza anual Planul operational. Planul operational este adus la cunostinta membrilor
comunitatii academice, prin publicarea lui pe site-ul Universitatii. Stadiul realizarii tuturor
obiectivelor din Planul operational este analizat anual, fiind documentat prin Programul de
monitorizare a obiectivelor. Din analiza stadiului de realizare a celor 56 de obiective stabilite in
Planul operational la nivel de universitate pe anul 2017 rezulta ca 86 % dintre acestea, au fost
indeplinite, iar 14% sunt in curs de realizare avand ca termen de realizare permanent sau pana la
sfarsitul anului.

La nivelul functionarii SMC este intocmit Programul de imbunatatire SMC, care este pus in
acord cu obiectivele calitatii si cu cele cuprinse in Planul operational anual.

Principalele procese care au ca rezultate intentionate satisfacerea cerintelor studentilor,
precum si a altor membrii ai comunitatii academice, sunt permanent monitorizate si sunt
evaluate cel putin o data pe an, pentru eliminarea eventualelor surse de neconformitati, precum
si pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Determinarea gradului de satisfactie al studentilor/absolventilor si cadrelor didactice cu
privire la activitatea didactica si serviciile oferite de catre Universitate (biblioteca, microcantina,
camine studentesti, servicii administrative-secretariat) reprezinta un instrument important de
evaluare a findeplinirii cerintelor si asteptarilor membrilor comunitatii academice, de
indentificare a punctelor forte si / sau slabe ale serviciilor oferite si pentru stabilirea unor masuri
de imbunatatire ale acestora.

Departamentul de Asigurare a Calitatii asigura coordonarea derularii procesului de
evaluare, conform procedurii aplicabile, centralizeaza rezultatele sau le transmite
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compartimentelor responsabile pentru interpretarea rezultatelor si stabilirea masurilor adecvate
de imbunatatire.

a. Evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii academice cu privire la serviciile
administrative oferite de catre universitate
Procesul de evaluare s-a derulat prin distribuirea chestionarelor urmatoarelor
compartimente: Microcanting, Biblioteca, caminele studentesti, Secretariatele Universitatii.
Chestionarele contin o lista de intrebari specifice serviciului supus evaluarii, dar si o
rubrica de sugestii din care poate fi identificat punctual feedback-ul din partea celor chestionati.
Raspunsurile au fost evaluate utilizand o scald de punctare de la 1 la 3 (1-nesatisfacator, 2-
satisfacator, 3-foarte bine), cu exceptia Secretariatului, unde notarea s-a facut de la 1 la 4 (1-
foarte slab, 2- slab, 3- bine, 4- foarte bine).
Interpretare rezultat /indicator chestionar: (Biblioteca, Camine studentesti, Microcantina):
1-1,5 - nesatisfacator
1,5 - 2,5 — satisfacator
2,5 - 3,0 — foarte bine
Interpretare rezultat / indicator chestionar (Secretariate):
1-1,5 - nesatisfacator
1,5 - 2,5 - satisfacator
2,5-3,5-bun
3,5 - 4,0 —foarte bun

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de Biblioteca Universitatii
Perioada de completare chestionare: 20 martie 2017 — 20 iunie 2017

Numar de persoane care au completat chestionarele: 189, membri ai comunitatii academice: 1
doctorand, 1 medic rezident, 1 medic specialist, 3 cadre didactice si 146 studenti, diferenta de 37
persoane sunt din categorii nespecificate.

Caracteristicile cel mai bine punctate de catre participantii la evaluare, care corespund
calificativului foarte bine au fos: conditiile de confort oferite la sediul bibliotecii (2,66), dotarea
bibliotecii cu echipamente electronice (2,65), la dotarea bibliotecii cu manuale/materiale suport
pentru cursuri si lucrdri practice (2,59), respectiv la platforma de date online accesibild in cadrul
bibliotecii (2,54).

Indicatorul punctat de subiectii evaluarii, cu o medie care corespunde nivelului de
apreciere satisfacator, se refera la dotarea bibliotecii cu exemplare din editorialele
romdnesti/internationale (2,44).

Sinteza sesizarilor, opiniilor, propunerilor consemnate in chestionarele completate se
refera la:

- Accesul studentilor la carti, pentru a le rasfoi, inainte de a fi imprumutate. Sau, cel putin, sa
existe si cuprinsul cartii in listele electronice.

- Programul Open office da mereu erori. Dupa accesarea unui document se inchide brusc.

- Mai multa strictete cu privire la accesul in salile de studiu.

- Uneori sunetul produs de sistemul de inregistrare este deranjant, mai ales in cazul inregistrarilor
consecutive.

- Reducerea zgomotului in sala de internet

- Respectarea destinatiilor salilor: pentru studenti si pentru rezidenti.
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- Mai multe locuri pentru studenti. Nu sunt destule locuri, mai ales in sesiune. Scaune mai
comode. Foarte Tnghesuit si cald.

- Mai putine controale prin salile in care se invata.

- Sa se respecte orarul cu publicul.

- Un program Power Point.

- Sa se porneasca aerul conditionat, mai ales in timpul sesiunii.

- Instalarea pachetului Office pe calculatoare.

- Se termina rapid suporturile pentru curs / lucrari practice.

- Nu se poate prelungi mai mult de o saptamana perioada de imprumut.

- Utilizarea cu usurinta a echipamentelor electronice.

-Tn zilele de sambéta si duminica sa fie deschisd intrarea principal.

-Mai multe traduceri in limba engleza pentru a fi mai usor pentru studentii internationali. Altfel,
aspectul bibliotecii este Tn reguld, intotdeauna curat si bine organizat .

- Mai multe locuri amenajate pentru a studia la laptop.

- O sald in care sa se poata lua masa, dotata cu un cuptor cu microunde.

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de ciminele studentesti
Perioada de completare chestionare: 20 martie 2017 — 20 iunie 2017
Numar de persoane care au completat chestionarele: 132 studenti

Subiectii chestionati apreciaza cel mai mult indicatorul referitor la relatiile student-
serviciul social, respectiv student-administrator cdmin, avand o medie de 2,56, care corespunde
calificativului foarte bine.

Urmatorii trei indicatori, in ordinea descrescatoare a mediilor, corespund calificativului
satisfacator, respectiv: criteriile de ocupare a locurilor in cdmine stabilite prin regulamentul de
cazare al studentilor (2,28); conditiile de cazare din cdmine (1,88) si tarifele de cazare raportate
la conditiile din cdmine (1,82).

Cea mai mica valoare obtinuta, de 1,37, corepunzatoare calificativului nesatisfacator,
vizeaza criteriul privind dotarea sdlilor de lecturd din cdmine. De remarcat ca acest criteriu a fost
evaluat la nivelul nesatisfacator si la evaluarea precedenta.

Sinteza sugestiilor, opiniilor, propunerilor se refera la:
- Tariful de camin este mare tindnd cont de facilitatile din camera (nu exista baie/chiuveta/frigider
in camera); aer conditionat in camere/ jaluzele mai groase care sa protejeze de soare.
- Tarifele de cazare raportate la conditii: nesatisfacatoare -in cazul studentilor la taxa;
satisfacatoare - pentru bugetari; foarte buna - in cazul studentilor cu parinte cadru didactic.
- Taxa comuna pentru studenti la buget/taxa.
- Sa existe dotari mai bune la bucatarie, in sala de lectura.
Modernizarea camerelor, eventual a se sta cite 2 in camera.
Bai insuficient dotate.
De multe ori nu este apa calda, nici internet etc.
Usile ar trebui schimbate, nu sunt izolante fonic.
Sunt gandaci in bucatarie. Aceasta problema persista de un an si jumatate.
- Tn cdminul 1 s3lile de lecturd sa fie mai spatioase si dac se poate pe timp de vard s meargd aerul
conditionat.
- Mai multe prize n sala de lectura; nu sunt scaune in sala de lectura.
- Wi-fiin sala de lectura.
- Inc3 o masina de spalat; repararea masinilor de spalat.
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Instalarea unei uscatorii. Nu exista spatiu pentru uscarea hainelor.
Renovarile nu au fost semnificative — parchetul si peretii se strica.
Repararea in timp util a defectiunilor.

Se fumeaza in casa scarii.

- Administrator mai calm, care nu striga pentru orice problema.

- Curatenia sa fie mai corect efectuata; menajerele sa vina si sambata.

.....

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de Microcantina
Perioada de completare chestionare: 20 martie 2017 — 20 iunie 2017

Numar de persoane care au completat chestionarele: 231 persoane (112 studenti, 35
cadre didactice, 1 medic, 1 altd categorie, diferenta de 82 persoane sunt din categorii
nespecificate.) Un numar de 228 persoane respondente fac parte, preponderent, din grupul celor
care frecventeaza zilnic sau de mai multe ori pe sdptamana cantina.

Punctajele obtinute reflecta faptul ca aprecierea tuturor indicatorilor evaluati corespund
calificativului foarte bine: abilitdtile personalului angajat a intrunit cele mai multe puncte, media
fiind de 2,84; urmat de conditiile de confort oferite de cantind ( 2,76) si apoi de corelarea intre
programul de functionare al cantinei si orarul activitdatilor din universitate (2,71). Indicatorul care
a obtinut cel mai mic punctaj (2,54), reprezinta diversitatea meniurilor oferite de microcantind, o
parte a propunerilor si sugestiilor vizand acest apect .

Sinteza sugestiilor, opiniilor, propunerilor se refera la:
- Calitate exceptionala a serviciilor, personalul cantinei este extraordinar si foarte respectuos .
- Managementul bun, curatenia, tratamentul plin de respect si prietenos, iar prepararea
alimentelor deosebita.
- Mai multe variante la meniul zilei. S3 se poata comanda si altd mancare nu doar cea din meniul
zilei. Repetarea meniurilor mai rar. Macar la felul doi sa fie doua optiuni la alegere.
- Doua meniuri diferite la alegere. Sa fie si desert si fructe la alegere.
- Meniu vegetarian mai variat.
- Eliminarea felurilor care nu prea sunt apreciate.
- Daca e posibil sa se afiseze meniul pe o saptamana sau pe 2-3 zile Thainte, pe un site.
- La prezentarea meniului, sa se specifice daca preparatele contin alergeni, uleiuri animale etc.
- Extinderea spatiului de luat masa (aglomerare in orele de varf). Marirea localului si cresterea
numarului de mese pentru servire. Sa se construiasca o cantina cu o suprafata mai mare ca sa poata
incdpea mai multi studenti.
- Servirea micului dejun si cinei la cantind. Programul pt. mic dejun sa fie pana la orele 10-11.
- Prelungirea programului meniului de pranz pentru studenti pana la ora 18.
- Meniuri mai mici la un pret mai scazut. Posibilitatea de a cumpara un singur fel de mancare la un
pret rezonabil.
- Sa fie constant doua meniuri/zi, oficial afisat.
- Sa fie doua optiuni de meniu: unul la pretul si cantitatea actuala si altul in cantitate mai mare si
mai scump.
- Tmbunététirea sistemului de aerisire/ventilatie in special in perioada de iarna.
- Personalul angajat sa vorbeasca engleza. Furculite, cutite, linguri mai curate. Sa fie si fructe si
prajitura.
- La micul dejun sa fie incluse fructe/legume.
- Mai multe paste si peste.
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- Cantina sa fie sprijinita de serviciul aprovizionare privind achizitionarea produselor alimentare.
Numai astfel putem creste calitatea serviciilor. in rest s§ nu avem pretentii.
- Sprijin mai mare din partea serviciului administrativ.

Rezultatele evaluarii pentru serviciile de secretariat

Perioada de completare chestionare: 20 martie 2017 — 15 iunie 2017
Numar de persoane care au completat chestionarele: 141 persoane (studenti)

Din interpretarea indicatorilor rezulta calificativului general satisfacator, cea mai mare
medie, de 2,48, fiind cea corespunzadtoare aprecierii dacd informatiile primite pe site-ul UMF
si/sau email sunt suficiente si adecvate .

Ceilalti indicatori au obtinut urmatoarele medii:  profesionalismul personalului
administrativ fatd de studenti-2,40; comunicarea intre UMF si organizatiile studentesti-2,31;
posibilitatea intrdrii in contact direct cu personalul administrativ din cadrul decantului-2,26;
facilitatea comunicdrii cu Decanatul-2,22; transmiterea informatiilor administrative relevante in
timp util - 2,17; influenta studentilor asupra deciziilor administrative din cadrul UMF- 1,76.

Sinteza sugestiilor, opiniilor, propunerilor se refera la:

- Personalul administrativ (secretariat) ar putea fi mai atent la nevoile studentilor si ar putea avea un
comportament mai respectuos/politicos.

- Secretariatul NU trateaza cu respect studentii! Daca se cer informatii, nimeni nu este capabil sa le
ofere (de exemplu acum in semestru al doilea, nu se stiu inca regulile exacte ale repartizarii taxa-
buget).

- Ar fi minunat dacd doamna de la receptie (CIMD) nu ar mai zbiera la studenti, mai ales de fatd cu
pacientii.

- Personalul de la secretariat si de la receptie (CIMD) se comportd necorespunzator cu studentii. As
recomanda sa isi revizuiasca comportamentul, daca asteapta o atitudine respectuoasa din partea
studentilor.

- Mai mult respect din partea personalului administrativ.

- Adoptarea semnaturii electronice, prin care sd se permita studentilor sa genereze in Student
Management System adeverinte ce pot fi printate, eliminandu-se astfel nevoia vizitelor la Decanat.

- Informatii utile in timp util.

- Dorim mai multa transparenta in universitate.

- Mai multe informatii pe pagina de Facebook.

- Deciziile ar trebui luate in favoarea studentului.

b. Evaluarea satisfactiei absolventilor UMF

Metoda aplicata a fost metoda chestionarului completat la solicitare, la finalizarea studiilor.
Chestionarul a cuprins un numar de 15 intrebari, apreciate cu calificative, urmate de un numar
de 4 intrebari cu raspuns deschis. Aprecierea respondentilor a fost efectuata prin calificative:
Excelent — 5 puncte, Foarte bine — 4 puncte, Bine — 3 puncte, Satisfacator — 2 puncte,
Nesatisfacator — 1 punct.

Perioada de completare: 25 septembrie 2017-20 octombrie 2017
Numar de persoane care au completat chestionarele: 292
Absolventii au evaluat 15 aspecte din activitatea de student, respectiv:
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- Calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri

- Calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea practica

- Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

- Numarul si varietatea cursurilor optionale/facultative oferite

- Pregatirea profesionala a cadrelor didactice

- Interactivitatea si atractivitatea modului de predare

- Modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor

- Oportunitatile de studiu in strainatate (burse de studiu, schimburi internationale)

- Oportunitati de dezvoltare profesionala (congrese, manifestari stiintifice, concursuri, proiecte etc)

- Calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica ( dotari, confort, functionalitate, accesabilitate)

- Dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea materialelor, accesul la calculatoare, internet etc )

- Acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor

- Calificativul general acordat universitatii

- Nivelul de pregatire profesionala pe care apreciati ca vi I-a oferit universitatea

- Masura n care considerati ca diploma de absolvent al UMF Tg. Mures va asigura accesul pe piata
muncii.

Nivele utilizate pentru aprecierea rezultatelor sunt: 1 - 1,5 — parere foarte slaba 1,5 - 2,5 -
parere slaba 2,5 - 3,5 — parere buna 3,5 — 4,5 - parere foarte buna 4,5 - 5 — parere excelenta

Din rezultatele obtinute dupa prelucrarea chestionarelor, media generald la nivel de
universitate este de 3,88 ( mai mare decdt cea obtinutd la evaluarea precedentd), care
corespunde calificativului foarte bine.

Aspectele care au obtinut cele mai mari medii generale la nivel de universitate, care
corespund calificativului parere foarte buna, sunt:

- Dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea materialelor, accesul la calculatoare, internet etc) -
4,2

- Mdsura in care diploma de absolvent al UMF Tg. Mures asigurd accesul pe piata muncii - 4,15.

- Pregdtirea profesionald a cadrelor didactice - 4,11.

- Calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri - 4,00.

- Oportunitdti de dezvoltare profesionald (congrese, manifestdri stiintifice, concursuri, proiecte etc )-
4,00.

Aspectele cu cele mai mici punctaje, dar care totusi se incadreaza in categoria de apreciere
foarte buna sunt:

- Numarul si varietatea cursurilor optionale/facultative oferite-3,70

- Interactivitatea si atractivitatea modului de predare-3,68

-Modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor-3,61.

Capitolul sugestii cuprinde urmatoarele pareri si recomandari:

- Imbunatatirea comunicérii intre cadre didactice/personal administrativ si studenti.

- Este necesara regandirea desfasurarii stagiilor practice. Sistemul nu este eficient.

- Facultatea sa asigure pacienti pentru studentii de la MD.

- Imbunétatirea spatiilor de pregitire practicd, imbunititirea modalitdtii de evaluare si notare a
cunostintelor.

- Mai multa pregatire practica, mai multe cazuri clinice. Mai multa practica in spitale. O atentie sporita
asupra studentilor in timpul stagiilor.

- Cursuri actualizate la zi, predare interactiva, reguli mai stricte, dar cu posibilitati pe masura.

- Licenta sa fie Tn iunie.

- Sali de lectura cu mai multe locuri.

- Mai multe oportunitati pentru cercetare.

- Schimbarea modalitatii de evaluare si notare a cunostintelor, reintroducerea examenului oral.

- A asculta mai mult si mai des nevoile studentilor.
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- Asigurarea materialelor pentru practica din laboratoare.

- Actualizarea tuturor cursurilor si scoaterea din tematica a materiilor/metodelor empirice. Punerea
accentului mai mult pe L.P. si dezvoltarea limbajului de specialitate.

- Orare mai organizate.

- Eliminarea taxei de parcare.

- Sa realizeze mai multe activitati practice cu studentii pentru a-i ajuta in profesia de farmacist.

- Prea multe informatii inutile si invechite la cursuri/Lp.-uri.

- Eliminarea din programa a unor materii care nu sunt necesare.

-Kinetoterapeutii de profesie sa predea studentilor BFK. Implementarea unui centru de recuperare al
UMF.

- Prea multi studenti, prea putina practica. Activitatea de predare a unor cadre didactice a lasat de
dorit (exemplul clasic-cititul de pe slide-uri, fara a interactiona cu studentul).

- O mai buna organizare in ceea ce priveste anunturile care privesc absolventi.

- Mai multe locuri disponibile la buget; mai putine locuri la taxa.

- Prioritatile sa se axeze pe student.

- Contract cu Casa de Asigurari de Sanatate, ca sa se asigure pacienti pentru studentii de la MD.

- Imbunétatirea modului de predare, punerea la dispozitie a unor cursuri de actualitate, bine scrise si a
mai multor cdrti. imbunatitirea modului de examinare - grile ficute inteligent, testarea nu doar a
memoriei, ¢i si a gandirii si a logicii.

Aproape 70% dintre absolventi si-au exprimat intentia de a intra pe piata muncii, respectiv
continuarea pregatirii In domeniu (rezidentiat, doctorat).

c. Evaluarea performantelor cadrelor didactice
Activitatea cadrelor didactice este analizata aplicandu-se urmatoarele tipuri de evaluari:
- Evaluarea de catre studenti
- Autoevaluarea
- Evaluarea anuala de catre seful ierarhic
- Evaluarea anuala colegiala.

Evaluarea performantelor corpului profesoral se realizeaza dupa o metodologie proprie,
reprezentand o componenta a sistemului de asigurare a calitatii din universitate, avand la baza
standarde de referinta ce deriva din legislatia in vigoare si care sunt adoptate de Senatul
universitatii. Evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice vizeaza activitatea didactica,
stiintificd, recunoasterea nationald si internationald si activitatea in comunitatea academica,
toate acestea in vederea stimuldrii dezvoltarii profesionale personale si a cresterii motivatiei
cadrelor didactice in activitatea pe care o desfasoara.

Punctajele finale de evaluare, sunt prelucrate si raportate de catre Comisiile de evaluare si
asigurare a calitatii pe facultate, iar in urma analizei se intocmeste planul privind masurile de
mbunatatire.

Rezultatele evaluarii activitatii cadrelor didactice de catre studenti

Tn cadrul evaluarii satisfactiei studentilor fata de serviciile educationale furnizate de citre
Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures are loc semestrial evaluarea activitatii
cadrelor didactice de catre studenti pe baza unui chestionar de apreciere a modului de
organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii actului didactic si a
modului de examinare si evaluare.

Procesul de evaluare se realizeaza online, prin intermediul aplicatiei QUANTIS. Prin
utilizarea acestei aplicatii se urmareste asigurarea obiectivitatii, transparentei si relevantei
rezultatelor si transpunerea acestora sub forma unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument

pag. 14/19



UNIVERSITATEA DE MANAGEMENTUL CALITATII
MEDICINA S| FARMACIE

TIRGU MURES

de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii de dezvoltare /
imbunatatire a actului educational si de cercetare care sa duca la satisfacerea cerintelor clientilor
principali ai Universitatii-studentii.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate rezultatele evaluirii, centralizate pe facultiti, pe
itemii chestionarului, pentru semestrul |, al anului universitar 2016-2017, extrase din rapoartele
generate din aplicatia QUANTIS. La evaluare au participat 436 de studenti pentru activitatea
didactica din semestrul I.

Interpretare rezultat / indicator chestionar:

1-1,5 - nesatisfacator

1,5 - 2,5 — satisfacator

2,5-3,5—-mediu

3,5-4,5 - bine

4,5 - 5 — foarte bine

F.
F. Medicina F.
F. Medicina- | Dentara- | Medicina F.
Nr.crt. Indicator Medicina | engleza engleza Dentara | Farmacie

Cum apreciati continutul informational al

1 cursului/laboratorului/seminarului? 4,51 4,14 4,38 4,28 4,34
Cum apreciati modul de predare a cadrului didactic
(maniera, stil, claritate,abordare intuitiva, ritm, stimularea

2 interesului, reliefare aspecte esentiale)? 4,35 4,13 4,31 4,25 4,25
Cum apreciati relatia cadrului didactic cu studentii (respect

3 reciproc,disponibilitate, deschidere, mod de adresare)? 4,39 4,25 4,36 4,46 4,47
Apreciati predictibilitatea si prezenta cadrului didacticla

4 ore. 4,59 4,36 4,50 4,63 4,47
Explicatiile oferite de cadru didacticla eventualele

5 nedumeriri ale studentilor au fost suficiente? 4,53 4,20 4,33 4,39 4,45
Considerati ca ati beneficiat de informatii clare, actuale si

6 utile? 4,51 4,16 4,40 4,25 4,41
V-au fost comunicate la inceputul semestrului procedura si

7 criteriile de evaluare? 4,61 4,28 4,37 4,29 4,58
Tntrebarile din cadrul testelor de evaluare au fost din

8 materialul predatsi discutat? 4,55 4,27 4,39 4,44 4,53
Evaluarea activitatii si cunostintelor studentilora fost

9 corecta si obiectiva? 4,52 4,17 4,37 4,44 4,42

MEDIA 4,50 4,22 4,38 4,38 4,44

Se constata ca la nivel de facultati, evaluarea rezultatelor corespunde nivelului bine.

Evaluarea de catre studenti a activitatii cadrelor didactice, pentru semestrul Il al anului
universitar 2016-2017 este in curs de derulare.

Sugestiile formulate de studenti, precum si rezultatele pe universitate, facultati, linii de
studiu, programe de studiu, vor fi prezentate dupa incheierea si prelucrarea rezultatelor pentru
evaluarea activitatii cadrelor didactice pentru sem. Il al anului universitar 2016-2017, intr-un
raport distinct, care va fi public.

Rezultatele auditurilor interne

Prin auditurile interne Tn domeniul calitatii se urmareste verificarea modului de
implementare a sistemului de management al calitatii, conform cerintelor standardului ISO 9001
aplicabil, precum si a politicii si obiectivelor calitatii stabilite la nivelul Universitatii de Medicina si
Farmacie din Tirgu Mures. Auditurile interne s-au realizat pe baza Programului anual de audituri
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interne, pentru procese specifice activitatilor de invatamant, respectiv administrative, din cadrul
cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures, incluse in sistemul de management
al calitatii. Auditul intern in domeniul calitatii a fost realizat de catre echipa de auditorii interni
desemnati, pe baza unei documentatii adaptate cerintelor versiunii in vigoare a standardului ISO
9001:2015.

Tn urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive privind
functionarea SMC, dar si situatiile care pot genera neconformitati, pentru care s-au formulat o
serie de recomandari. S-a identificat o neconformitate pentru care s-au stabilit corectiile
necesare si s-au identificat actiunile corective pentru prevenirea situatiilor care pot duce la
reaparitia neconformitatii.

Rezultatul acestor actiuni de audit este redat in continuare, evidentiat sub forma
aspectelor pozitive identificate, a recomandarilor formulate si a neconformitatii constatate.

Aspecte pozitive

- Tmbunatatirea continud a perceptiei angajatilor privind implementarea sistemului de
management al calitatii in toate compartimentele auditate

- in toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfasurarii auditului, personalul
a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare deschisa cu echipa de auditori

- toate structurile interne isi desfasoara activitatea pe baza unor regulamente si proceduri

aplicabile domeniului de activitate respectiv
- seasigura controlul documentelor SMC

- documentele se analizeaza si se aproba de personalul autorizat, se revizuiesc si se actualizeaza

atunci cand este necesar

- se asigura identificarea si controlul lor prin distributia versiunilor adecvate in locurile de

utilizare

- informatiile documentate utilizate sunt identificate si distribuite controlat, in marea
majoritate a cazurilor se regasesc cu usurinta si sunt pastrate in conditii corespunzatoare

pentru pdstrarea integritatii lor
- incadrul structurilor organizatorice sunt stabilite nivelele de autoritate si decizie

- personalul Tsi cunoaste atributiile si responsabilitatile, care sunt transmise si actualizate prin

intermediul fiselor de post

- sunt identificate, mentinute si imbunatatite abilitatile, competentele si nivelul de instruire

cerute pentru exercitarea atributiilor corespunzatoare posturilor ocupate

- prin evaluarea permanenta a calitatii procesului de invatamant si ale serviciilor administrative

suport se identifica cauzele unor neconformitati potentiale.

Recomandari

n cadrul auditurilor au fost formulate punctual recomandiri, pe baza cerintelor standardului,

la nivelul tuturor compartimentelor, care se regasesc in rapoartele de audit.
Din sinteza recomandarilor formulate rezulta aspectele la care acestea se refera :

- analiza, revizuirea obiectivelor specifice, indicatorilor, riscurilor identificate la nivelul

compartimentelor
- actualizarea de catre compartimente a informatiilor specifice pe site-ul institutional

- asigurarea monitorizarii certificatelor/atestatelor, respectiv a competentelor/cunostintelor

obtinute de angajatii care au participat la cursuri de perfectionare, specializare, calificare etc

- constientizarea personalului din cadrul SRU si a sefilor de compartimente privind

responsabilitatile in completarea si/sau verificarea fiselor de post ale angajatilor
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- formularea unor recomandari concrete si diferentiate in fisele de evaluare a performantelor
privind necesitatea de formare profesionala

- Tmbunatatirea modului de creare, actualizare, control a informatiilor documentate

- Tmbunatatirea / asigurarea trasabilitatii documentelor/ inregistrarilor specifice activitatii

- Tmbunatatirea pastrarii unor evidente specifice activitatilor desfasurate

- Tmbunatatirea informarii/ comunicarii cu clientii

- Tmbunatatirea planificarii activitatilor specifice din compartiment

- monitorizare /evaluarea satisfactiei clientilor pentru compartimentele care realizeaza activitati
dedicate in special studentilor

- pastrare dovezi privind competentele detinute/dobandite de angajati

- pastrarea de dovezi n cadrul compartimentului privind evaluarea si analiza performantelor
profesionale ale angajatilor

- re/instruirea personalului in domeniul SMC

- elaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-regulamente, proceduri,
instructiuni de lucru

- revizuire/actualizare fise de post

- revizuire/actualizare/monitorizare plan anual de formare profesionala

- stabilirea unor masuri de imbunatatire in urma analizei satisfactiei clientilor.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi natura formulate la mai multe compartimente, le-
am selectat pe cele care predomina:

- elaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-regulamente, proceduri,
instructiuni de lucru (68,5% )

- revizuire si actualizare fise de post (65%)

- revizuire/actualizare/monitorizare plan anual de formare profesionala (46%)

- Tmbunatatirea / asigurarea trasabilitatii documentelor/ inregistrarilor specifice activitatii
(42%)

- monitorizare /evaluarea satisfactiei clientilor pentru compartimentele care realizeaza
activitati dedicate Tn special studentilor (40%).

Odata cu formularea recomandarilor echipa de auditori a instruit personalul auditat privind
imbunatatirea proceselor vizate, urmand sa efectueze vizite pentru monitorizarea implementarii
masurilor de Tmbunatatire si de masurare a eficacitatii acestora.

Neconformitati constatate:

Tn urma auditurilor s-a stabilit o singurd neconformitate, la Registratura Universittii.
Neconformitatea consta in faptul cd nu s-a urmarit stadiul solutionarii, respectiv nu s-a
consemnat in Registrul de evidenta a reclamatiilor solutionarea reclamatiei inregistrata cu nr.
15752/01.11.2016.

Corectia stabilita - termen: 08.11.2017

- urmarirea rezolvarii reclamatiei si completarea Registrului de evidenta a reclamatiilor

Actiuni corective - termen: 30.11.2017

-revizuirea procedurii operationale UMFTGM-PO-SG -09 privind tratarea reclamatiilor;
-reinstruirea personalului Secretariatului general / Registratura Universitatii, privind tratarea
reclamatiilor.

Corectia si actiunile corective vor fi monitorizate de auditorul sef al auditului procesului si va fi
evaluata eficacitatea actiunii corective aplicate.
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Rezultatele auditorilor externe

Tntre 05.12.-08.12.2016 a avut loc auditul de recertificare din partea organismului de
certificare TUV AUSTRIA. Concluziile auditului extern au fost pozitive si s-a propus recertificarea
conform versiunii in vigoare a standardului international EN I1ISO 9001:2015. A fost evidentiata
imbunatatirea semnificativa a functionarii SMC si adaptarea acestuia la cerintele standardului
modificat, fara a se identifica neconformitati.

Raportul anterior al analizei efectuate de management

Raportul informativ ulterior, care a vizat perioada 01.10.2015-31.10.2016, a constatat ca
sistemul de management al calitatii este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

Tn urma sedintei pentru analiza efectuatd de management privind functionarea SMC,
pentru asigurarea imbunatatirii continue au fost stabilite unele masuri care au vizat:

- monitorizarea permanenta a gradului de implementare si adecvare a SMC
- instruirea responsabililor de procese privind responsabilitatile stabilite Tn cadrul SMC,
conform standardului 1ISO 9001:2015
- instruirea personalului de la toate nivelurile privind implementarea standardului ISO
9001:2015
- cresterea gradului de constientizare din partea personalului privind importanta mentinerii
certificarii 1SO, identificarea si prevenirea cauzelor potentialelor neconformitati prin
autoevaluare continua si responsabilizarea angajatilor in initierea unor masuri preventive
- monitorizarea permanenta a gradului de implementare si adecvare a SMC, conform
cerintelor standardului I1ISO 9001:2015 si ale reglementarilor legale si interne specifice,
aplicabile
- modificarea perioadei de evaluare a satisfactiei studentilor si a cadrelor didactice fata de
serviciile oferite de universitate, pentru o mai buna reprezentativitate a evaluatorilor;
modificarea adecvata a procedurii specifice
- stabilirea, monitorizarea, analiza, evaluarea unor masuri de imbunatatire a calitatii
serviciilor oferite de universitate, conform rezultatelor evaluarilor realizate
- Tmbunatatirea trasabilitatii corespondentei; achizitionarea unei aplicatii informatice de
gestionare si tinere sub control a corespondentei, cu acces de la Registratura generala si de la
fiecare structura organizatorica.

Aceste masuri au fost realizate prin activitatile permanente care vizeaza mentinerea si
mbunatatirea SMC, cu exceptia ultimelor doua masuri care sunt in curs de realizare.

7. imbunatitirea continud a SMC

UMF Tirgu Mures a realizat implementarea in cadrul proceselor si documentelor specifice
SMC a modificarilor aduse de standardul 1ISO 9001:2015 si asigura conditiile necesare pentru
mbunatatirea continua.

Departamentul de Asigurare a Calitatii, prin colaborarea si coordonarea permanenta a
tuturor reprezentantilor proceselor cuprinse in SMC, prin activitatile periodice de analiza a SMC
si prin centralizarea si analiza rezultatelor auditurilor interne anuale efectuate de catre auditorii
interni in domeniul calitatii monitorizeaza realizarile sau deficientele SMC si stabileste masuri de
imbunatatire, urmarind realizarea acestora, precum si transmiterea rezultatelor catre cei
interesati.
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Rezultatele SMC sunt analizate anual la nivel de management, iar rezultatele analizei stau
la baza elaborarii masurilor de imbunatatire continua.

Recomandari de imbunatatire a SMC:

-Cresterea gradului de constientizare din partea personalului privind importanta
mentinerii certificarii ISO, identificarea si prevenirea cauzelor potentialelor neconformitati prin
autoevaluare si analiza continud si responsabilizarea angajatilor in initierea unor masuri
preventive.

-Constientizarea angajatilor privind contributia si rolul lor in asigurarea calitatii si
satisfacerea cerintelor clientilor, prin prisma atributiilor specifice posturilor ocupate de ei.

-Constientizarea angajatilor de la toate nivelurile privind importanta si beneficiile
abordarii pe baza de procese, a muncii in echipd si de abordare intercompartimentald in
rezolvarea problemelor.

-Monitorizarea permanentda a gradului de implementare si adecvare a SMC, conform
cerintelor standardului ISO 9001:2015 si ale reglementarilor legale si interne specifice, aplicabile.

Reprezentant Managementul Calitatii
Sef lucrari dr. Corneliu Tanase
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