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Activitatile didactice si de cercetare stiintificd, precum si activitatile administrative suport din
cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures se desfasoara si se monitorizeaza prin
stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC),
corelat cu activitatile specifice procesului de fnvatamant si in concordanta cu cerintele standardului
international SR EN I1SO 9001:2015.

Prin implementarea si monitorizarea functionarii SMC, precum si prin evaluarea rezultatelor
obtinute se urmareste:

- satisfacerea cerintelor studentilor si a celorlalte parti interesate;

-asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzatoare
a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite;

- conformarea cu legislatia in vigoare aplicabild activitatilor desfasurate;

- imbunatatirea continua a performantelor si eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Prin evaluarea rezultatelor procesele incluse in cadrul SMC sunt monitorizate, analizate si
Tmbunatatite in mod continuu.

Asigurarea calitatii este responsabilitatea fiecarui membru al comunitatii universitare si
reprezinta o componenta de baza a fiecarei structuri organizatorice din universitate. La evaluarea
calitatii activitatilor din Universitatea de Medicina si Farmacie Tirgu Mures in anul 2016 au contribuit
urmatoarele structuri specifice:

- Prorectorul responsabil cu managementul calitatii

- Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de Senat, Universitate, facultati, servicii
administrative, cu atributii care deriva din prevederile OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare, si alte documente de reglementare interna
ale universitatii;

- Reprezentantul Managementului Calitatii, cu responsabilitatea asigurarii unei comunicari
eficiente intre compartimentele si functiile din interiorul universitatii, privind diferite aspecte
legate de calitate si eficacitatea sistemului de management al calitatii din universitate;

- Structurile organizatorice specializate - Departament de Asigurare a Calitatii (DAC),
Compartimentul de Audit Public Intern, Corpulul Auditorilor Interni pe calitate (CAl)

In cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures:

° au fost analizate procesele existente, necesare pentru Sistemul de Management al Calitatii si
care pot fi aplicate in activitatile specifice;

° s-a identificat noi procese (cele specifice din cadrul CCAMF, DCOPIS, CEIPSCU) si s-a stabilit
interactiunea acestora cu cele existente ;

. s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru
monitorizarea proceselor SMC;
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° s-au identificat si implementat in cadrul SMC modificarile intervenite in anul 2015 in standardul
ISO 9001;
° s-au verificat documentele de baza ale SMC si s-au revizuit in functie de cerintele standardului
ISO 9001:2015;
° SMC a fost adaptat si pregatit conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, in vederea
recertificarii functionarii sistemului conform noului standard;
° s-au monitorizat, analizat si evaluat procesele in vederea imbunatatirii lor continue;
° personalul a fost constientizat de eficacitatea functionarii SMC, prin diseminarea rezultatelor

obtinute in cadrul proceselor de evaluare interna si externa ;
. s-au identificat actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si Tmbunatatirea
continua a acestor procese.

Activitatile desfasurate de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii, se refera la:
1. Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate studentilor

1.1. Evaludri efectuate la nivel de facultdti:
fn cursul anului 2016 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice in baza
Metodologiei proprii de evaluare. Rezultatele se regasesc in rapoartele de sinteza intocmite la nivel de
facultati. Acestea confirma eforturile Universitatii si a cadrelor didactice in special, privind asigurarea
calitatii proceselor de invatamant pe care le deruleaza.
Tipuri de evaluari reglementate de Metodologia proprie:

- Autoevaluarea pe baza criteriilor elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea In comunitatea
academica;

- Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic si colegi in baza unor
criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si in comunitatea academica.

- Evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre studenti (predare, Tnvatare, evaluare), realizata
online prin aplicatia QUANTIS.

1.2 Evaludri la nivel institutional:

1.2.1. Evaluare internd privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legdturd cu
serviciile oferite de universitate, bibliotecd, microcantind, cdmine.

Departamentul de Asigurare a Calitatii evalueaza anual gradul de satisfactie al studentilor si
cadrelor didactice cu privire la mediul universitar si serviciile oferite de catre Universitate. Evaluarea s-a
realizat la locul de furnizare a serviciilor respective - sediul Microcantinei, salile de lectura ale Bibliotecii
Universitatii, sediul tuturor caminelor studentesti si la Secretariatul Universitatii, prin plasarea unor
chestionare care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor. Rezultatele evaluarilor contribuie la
identificarea punctelor forte si/sau slabe ale serviciilor oferite si la stabilirea unor masuri de
imbunatatire ale acestora.
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Din prelucrarea rezultatelor rezulta ca:

- Biblioteca Universitatii a fost apreciata cu calificativul Foarte bine la conditiile de confort oferite
de sediul bibliotecii, precum si dotarea bibliotecii cu echipamente electronice. Aspectele punctate
cu medii mai mici, apreciate ca si satisfacatoare, de catre participantii la evaluare, vizeaza
dotarea bibliotecii cu exemplare din editorialele romanesti/internationale, respectiv dotarea
bibliotecii cu manuale/materiale suport pentru cursuri si lucrari practice, precum si platforma de
date on-line accesibila in cadrul bibliotecii.

- Calificativul general pentru serviciile oferite de cdminele studentesti este satisfacator. Media cea
mai mica a fost obtinuta la dotarea sdlilor de lecturd, urmata de conditiile de cazare din cdmine ,
iar punctajul cel mai mare a fost obtinut la indicatorul privind tarifele de cazare raportate la
conditiile din camine.

- Media punctajelor, obtinuta pentru toate aspectele supuse evaluarii serviciilor oferite de
Microcanting, se situeaza in intervalul aferent nivelului de apreciere foarte bine. Cel mai mare
punctaj a fost obtinut de indicatorul privind abilitatile personalului angajat la cantina
studenteasca (amabilitate, promptitudine, corectitudine), urmat de conditiile de confort oferite
de sediul cantinei. Indicatorul cu cel mai mic punctaj se refera la diversitatea meniurilor oferite de
microcantina, o mare parte a sugestiilor referindu-se la acest apect, propunand extinderea gamei
meniurilor.

- Punctajele obtinute pentru aspectele evaluate in cadrul Secretariatelor decanatelor se
fncadreaza in intervalul corespunzator calificativului bine, cu exceptia indicatorului care masoara
daca studentii pot influenta deciziile administrative din cadrul UMF, care a primit un punctaj de
care corespunde calificativului satisfacator. Cele mai mari punctaje au fost obtinute de indicatorii
care apreciaza ca : personalul administrativ se poarta cu respect si profesionalism cu studentii,
informatiile administrative relevante sunt primite de catre studenti in timp util, se asigura
contactul direct cu personalul administrativ din cadrul decanatelor-(secretariat, decani, prodecani

Studentii au formulat unele sugestii de imbunatatire care vor fi analizate de Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii pentru serviciile administrative si va stabili masuri de
imbunatatire.

Referintd: https://www.umftgm.ro/fileadmin/intranet access/documente oficiale/management/RDAC-
2016-02 Raport grad de satisfactie servicii UMF.pdf

1.2.2. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de cdtre studenti s-a realizat pe baza unui
chestionar de apreciere a modului de organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor
practice/seminariilor, a calitatii actului didactic si a modului de examinare si evaluare. Evaluarea s-a
realizat on-line utilizand modulul Quantis al aplicatiei UMS. Procesul de evaluare a fost initiat si
coordonat de catre DAC, prin in deschiderea sesiunilor de evaluare online, distribuirea chestionarelor
catre studenti (evaluatori), centralizarea rezultatelor dupd incheierea procesului de evaluare si
transmiterea acestora catre facultati. Prin utilizarea acestei aplicatii se urmareste asigurarea accesului la
evaluare a unui numar cat mai mare de studenti, asigurarea obiectivitatii, transparentei si relevantei
rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument de
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evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii de dezvoltare/imbunatatire a actului
educational si de cercetare care sa duca la satisfacerea cerintelor clientilor principali ai Universitatii-
studentii.
Concluzii pozitive:
-modul de colaborare a unor cadre didactice cu studentii
-metode de predare care fac materia interesanta
-stilul de predare interactiv
- profesionalismul cadrelor didactice.
Aspecte semnalate de catre studenti, pentru care se solicita masuri de imbunatatire:
-volumul mare de informatii predat in cadrul unui curs, ceea ce face ca modul de predare sa fie
monoton, obositor
-actualizarea informatiilor din unele cursuri
-0 structurare mai buna a lucrarilor practice; exprimarea clara a cerintelor si interactiunea cu
studentii ar fi de mare ajutor
- examenul sa fie din bibilografia ceruta la curs; au fost situatii in care un student din anul 1 sa
primeasca intrebari din ani superiori
-imposibilitatea de a avea acces la lucrarile/testele de evaluare pentru a-si identifica greselile;
indisponibilitatea cadrului didactic de a aduce clarificari studentului
-tratamentul nediferentiat al studentilor
-tutorii sa colaboreze cu toti studentii alocati.

Rezultatele procesului de evaluare sunt analizate de CEAC pe facultati, iar rapoartele de sinteza,
Tmpreuna cu masurile de Tmbunatatire sunt inaintate CEAC pe universitate, pentru aprobarea masurilor
de imbunatatire si monitorizarea implementarii lor.

1.2.3. Evaluarea satisfactiei absolventilor Universitdtii de Medicind si Farmacie din Tirgu Mures

Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC) a initiat si coordonat un nou tip de evaluare,
privind satisfactia absolventilor Universitatii de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures, activitate cuprinsa
in Planul Operational al DAC pe anul 2016. Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste
procesul educational si facilitatile Universitatii de Medicina si Farmacie din Targu Mures este foarte utila
deoarece ofera posibilitatea identificarii si eliminarii punctelor slabe ale Universitatii, care sunt
semnalate de absolventi la finalizarea studiilor.

Aspectele evaluate au fost: calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de Ia
cursuri; calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea practica; relevanta si utilitatea
cursurilor pentru specializarea aleasa; numarul si varietatea cursurilor optionale/facultative oferite;
pregatirea profesionalda a cadrelor didactice; interactivitatea si atractivitatea modului de predare;
modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor; oportunitatile de studiu in strainatate; oportunitati de
dezvoltare profesionala; calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica; dotarea Bibliotecii;
acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor; calificativul general acordat universitatii; nivelul de
pregatire profesionala oferit de universitate absolventilor; masura in care diploma de absolvent al UMF
Tg. Mures asigura absolventilor accesul pe piata muncii.
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La nivel de universitate, situatia generala care reiese din totalul chestionarelor completate
sustine o medie de 3,71 puncte a satisfactiei absolventilor din maximul de 5 puncte posibil, care denota
ca satisfactia absolventilor chestionati tinde catre Foarte bine.

Studentii au formulat sugestii de Timbunatatire, care sunt analizate la nivelul
facultatilor/programelor de studiu, in vederea identificarii oportunitatilor, a punctelor slabe si pentru
stabilirea masurilor adecvate.

Referintd:https://www.umftgm.ro/fileadmin/intranet access/documente oficiale/management/
RDAC-2016-04 Raport _evaluare satisfactie absolventi.pdf

1.2.4. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea interna privind functionarea sistemului de management al calitatii s-a realizat in baza
Programului anual de audituri interne pentru domeniile specifice activitatilor de invatamant, precum
activitatile administrative derulate in cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.
Auditul intern al sistemului de management al calitatii a fost realizat de catre echipe formate din
membrii Corpului auditorilor desemnati.

Auditurile interne in domeniul calitatii au urmarit evaluarea stadiului de implementare, de
mentinere si de adecvare a SMC la cerintele standardului 1ISO 9001:2008, precum si la politica si
obiectivele in domeniul calitatii, stabilite de catre managementul la cel mai inalt nivel. Pe durata
auditurilor s-au analizat, Tmpreuna cu responsabilii de procese, stadiul implementarii la nivelul
compartimentelor a modificarilor aduse de standardul ISO 9001:2015, in vederea Tndeplinirii cerintelor
de recertificare pe noul standard.

Pe durata derularii auditurilor s-a remarcat o imbunatatire a perceptiei angajatilor privind
functionarea sistemului de management al calitatii, precum si preocuparea pentru implementarea si
imbunatatirea documentelor SMC aprobate.

in toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfisurdrii auditului, personalul a
dat dovada de transparentd, disponibilitate si colaborare deschisd cu echipa de auditori. Tn urma
auditurilor au fost formulate recomandari cu rol de imbunatatire a functionarii SMC.

S-au constatat urmatoarele:

- se asigura controlul documentelor SMC, acestea se analizeaza si se aproba de personalul
autorizat si se revizuiesc si se actualizeaza atunci cand este necesar; se asigura identificarea lor si
controlul distributiei prin distributia versiunilor adecvate in locurile de utilizare.

= inregistrarile utilizate sunt identificate si distribuite controlat, in marea majoritate a cazurilor se
regdsesc cu usurinta si sunt pastrate in conditii corespunzatoare pentru pastrarea integritatii lor.

- in cadrul structurilor organizatorice sunt stabilite nivelele de autoritate si decizie. Personalul Tsi
cunoaste atributiile si responsabilitatile, care sunt transmise si actualizate prin intermediul fiselor
de post. De asemenea, sunt identificate, mentinute si imbunatatite abilitatile, competentele si
nivelul de instruire cerute pentru exercitarea atributiilor corespunzatoare posturilor ocupate.

Adresa UMF: Tirgu Mures, str. Gh. Marinescu nr. 38, 540139, judetul Mures, Romania
Web: www.umftgm.ro | Email: asigurarea.calitati@umftgm.ro | Tel: +40 265 215 551 int.287 | Fax: +40 265 210 407



Ministerul Educatiei Nationale ROMANIA

UNIVERSITATEA DE .
MEDICINA S| FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII
TIRGU MURES

- serviciile derulate in cadrul UMF Tg. Mures, atat cele specifice procesului educational, cat si cele
administrative, sunt centrate pe clientul principal-studentul. Tn acest sens proiectarea,
planificarea si realizarea/validarea serviciului se realizeaza raportat la cerintele identificate ale
studentilor, pentru obtinerea unui nivel de satisfactie ridicat.
- recomandarile formulate la auditurile precedente au fost analizate si s-au intreprins actiuni care
sa duca la inlaturarea cauzelor si imbunatatirea rezultatelor.
fn urma auditurilor s-au identificat unele procese/activititi care necesitd monitorizare si/sau
imbunatatiri, pentru care s-au formulat recomandari si s-a identificat o neconformitate, care urmeaza sa
fie monitorizate pentru evaluarea eficacitatii masurilor aplicate.

Rezultatele auditurilor interne sunt prezentate detaliat in Raportul informativ privind stadiul de
functionare al Sistemului de Management al Calitatii in UMF Tg. Mures.

Referinta: https://www.umftgm.ro/fileadmin/man_calit/RDAC-2016-03 Raport inform 2016.pdf

2. Evaluari externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate studentilor
2.1. Evaluare externd 1SO 9001:2015

n luna decembrie 2016 s-a desfasurat auditul de recertificare de citre organismul de certificare
TUV-Austria. Concluziile auditului au fost pozitive, s-a apreciat modul de implementare a standardului
ISO 9001:2015. Auditul extern a avut ca rezultat propunerea pentru recertificarea SMC al UMF Tirgu
Mures conform cerintelor standardului ISO 9001:2015.

Nu au fost identificate reclamatii externe cu privire la sistemul de management al calitatii. Nu au
fost identificate, de la partile interesate din exterior, neconformitati privind functionarea proceselor
interne si adecvarea la cerintele ISO 9001:2015.

2.2. Evaluare externd ARACIS

n luna martie 2016 UMF Tirgu Mures a fost evaluatd de citre Agentia Roman3a de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior. Tn cadrul programului de evaluare pe langa evaluarea institutional3 s-
au urmarit si trei programe de studiu (Medicina Limba engleza, Medicina dentara si Asistenta medicala
general) care au obtinut calificativul “incredere”. Calificativul obtinut de catre UMF Tirgu Mures la
evaluarea institutionala a fost “grad de incredere ridicat”.
Referinta: http://www.aracis.ro/rezultate-evaluari/evaluari-institutionale/rezultate/universitatea-de-

medicina-si-farmacie-din-targu-mures/

3. Alte activitati realizate in anul 2016 si care vizeaza calitatea proceselor

3.1. La nivelul Departamentului de Asigurare a Calitatii

- Modificarea componentei DAC, prin inlocuirea reprezentantului Facultatii de Medicina Dentar3;
- Cresterea numarului membrilor Corpului de Auditori Interni pe calitate (CAl);
- Revizuirea unor documente de baza ale SMC, conform cerintelor ISO 9001:2015.
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Referinta: https://www.umftgm.ro/universitate/managementul-calitatii/departamentul-de-

asigurare-a-calitatii.html

Instruirea personalului in domeniul asigurdrii calitatii.

fn cursul anului 2016, s-a continuat procesul de instruire a resurselor umane in domeniul
managementului calitatii. Membrii DAC si auditorii interni calificati au participat la un curs de
actualizare a cunostintelor, conform cerintelor standardului 1ISO 9001:2015. Au fost instruiti ca
auditori interni ai calitatii Tnca 8 angajati, cadre didactice si personal didactic auxiliar, ca urmare a
cresterii numarului membrilor CAI.
Eficacitatea acestei actiuni s-a concretizat prin realizarea tuturor auditurilor cuprinse in
Programul de audituri interne pe anul 2016, prin constatarea ca sistemul functioneaza, ca este
eficace, ca personalul constientizeaza importanta acestuia, prin diseminarea informatiilor privind
noile cerinte ale standardului ISO 9001:2015 si stabilirea actiunilor de implementare a acestuia.
Modificdri/imbundtdtiri ale documentelor specifice Sistemului de Management al
Calitdtii.

e Manualul Calitatii- a fost elaborata editia a 2 a, contindand modificarile impuse de
standardul ISO 9001:2015.

e Afost elaborat Codul calitatii.

e Proceduri
-de sistem: au fost revizuite 4 proceduri de sistem; o procedurd a fost retrasd
-operationale: s-au elaborat 10 proceduri noi, au fost revizuite 14 proceduri

e Regulamente: au fost elaborate 13 regulamente noi, au fost modificate 20 regulamente.

Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice denota preocuparea
managementului de la toate nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele standardului ISO
9001:2015, indeplinirea misiunii universitatii, a politicii in domeniul calitatii si a realizarii
obiectivelor generale si specifice stabilite.

Documentatia SMC este accesibilda si cunoscuta de personalul Universitatii de Medicind si
Farmacie Tg. Mures avand atributii specifice in conducerea, planificarea, desfasurarea, controlul
si Tmbunatatirea proceselor/activitatilor desfasurate. De asemenea, la documentatia SMC este
asigurat accesul controlat al fiecdrei parti interesate si/sau a autoritatilor de reglementare.

Referintd:https.//www.umftgm.ro/universitate/documente-oficiale-umf/requlamente-

metodologii.html

Efectuarea unor mobilitdti de formare de tip STT Erasmus +
Participanti: Administrator patrimoniu din cadrul DAC - Hadnagy lldiké, Universitatea de Stiinte
din Szeged (Ungaria)

In urma acestor vizite s-au concretizat urmitoarele rezultate:

Crearea unor legaturi de colaborare intre Departamentul de dezvoltare institutionala de Ia
Universitatea de Stiinte din Szeged si Departamentul de Asigurare a Calitatii UMF Tirgu Mures;
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- Stabilirea unui numar de 6 contacte cu persoane responsabile cu asigurarea calitatii de la
Universitatea de Stiinte din Szeged ;

- Cunoasterea unor procedee noi de evaluare a satisfactiei clientilor — studenti, angajati;
- Cunoasterea unor exemple de bune practici in domeniul asigurarii calitatii, promovate in cadrul
Universitatii din Szeged.
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