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Analiza efectuatd de management isi propune sa prezinte stadiul de documentare si
implementare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) in cadrul universitatii, pentru a
se asigura ca sistemul adoptat este adecvat si eficace. Analiza conduce la evaluarea
oportunitatilor privind imbunatatirea SMC.

Raportul de analizd efectuatda de management are la baza rezultatele monitorizarii
proceselor cuprinse n sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
Universitatii de Medicina si Farmacie Tirgu Mures si dovezile furnizate de rapoartele de audit
intern si de audit extern ih domeniul calitatii.

Activitatile didactice si de cercetare stiintifica, precum si activitatile administrative
suport din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie Tirgu Mures se desfasoara si se
monitorizeaza prin stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui Sistem de
Management al Calitatii (SMC), corelat cu activitatile specifice procesului de invatamant si in
concordanta cu cerintele standardului international SR EN ISO 9001.

Conducerea Universitatii de Medicina si Farmacie Tg. Mures, conform declaratiei de
politica Tn domeniul calitatii, organizeaza, controleaza si aloca resurse pentru realizarea
obiectivelor stabilite in acest domeniu. Cerintele impuse de ARACIS in metodologia de
evaluare si ale standardelor SR EN ISO 9001, respectiv SR I1SO IWA 2:2009 stabilesc
coordonatele sistemului general de management si modeleaza cultura organizationala din
cadrul universitatii.

Certificarea Sistemului de Management al Calitatii ofera o mai mare incredere
tuturor partilor interesate ca procesele desfasurate in cadrul universitatii sunt tinute sub
control si ca aceste procese sunt Tmbundtatite continuu tinand cont de cerintele si
asteptarile identificate, de cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum si de
criteriile de evaluare impuse de metodologia ARACIS. Respectarea si indeplinirea acestor
cerinte contribuie la imbunatatirea continua a calitatii serviciilor din universitate.

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada
mentionata sunt prezentate in continuare:

1. Organizarea sistemului de management al calitatii

UMF Tg.Mures functioneaza in baza prevederilor Cartei Universitatii, a Legii
fnvatamantului nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si a regulamentelor si
procedurilor proprii, dupa care se organizeaza, desfasoara si controleaza activitatile din
Universitate.
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Universitatea are o organigramd care corespunde necesarului de activitati
desfasurate. La nivelul Sistemului de Management al Calitatii implementat exista harta SMC,
care este anexa Manualului calitatii, MC-01.

Politica privind calitatea

Politica in domeniul calitatii reprezinta ansamblul orientarilor si obiectivelor generale
ale unei organizatii privind calitatea, exprimate la cel mai inalt nivel al conducerii. Aceasta
furnizeaza cadrul care sa permita atingerea obiectivelor stabilite Tn domeniul calitatii. Toate
componentele structurii manageriale colaboreaza la elaborarea acestei politici, o accepta si
sa se angajeaza pentru punerea sa in practica si in evaluarea rezultatelor.

Politica privind calitatea, anexa la Manualul Calitatii, este adecvata si corespunde
cerintelor standardului ISO 9001:2015. Prin orientarea spre satisfacerea studentului si a altor
parti interesate, managementul Universitatii de Medicina si Farmacie Tirgu Mures se asigura
ca cerintele studentului si a altor parti interesate sunt identificate, definite si satisfacute.
Politica calitatii este comunicata partilor interesate prin afisare, instruire si in format
electronic, postata pe site-ul Universitatii.

Responsabilitatile in cadrul SMC

Structurile organizatorice cu responsabilitati In domeniul calitatii, constituite in
cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures, functioneaza in baza
regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de lucru intocmite, respectand prevederile
Cartei Universitatii si ale altor documente de reglementare oficiale, in vigoare, din domeniul
asigurarii calitatii Tn invatamantul superior.

Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu

Mures este organizat astfel:

e Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii in
Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

e Rectorul delega prorectorului responsabil cu managementul calitatii, competentele
de conducere operativa ale SMC.

e La nivelul universitatii s-au constituit si functioneaza :

- Departamentul de Asigurare a Calitatii

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate

- Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati si la nivelul serviciilor

administrative.

e Este desemnat un Reprezentant al managementului calitatii (RMC) care coordoneaza
si supravegheaza implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea, evaluarea si
imbunatatirea continua a SMC.

e Responsabilii de procese (sefii de compartimente organizatorice) au responsabilitati
clare privind implementarea si mentinerea functionarii adecvate si eficace a SMC.
UMF Tirgu Mures a demarat implementarea in cadrul proceselor si documentelor

specifice SMC a modificarilor aduse de standardul 1SO 9001:2015 si asigura conditiile
necesare pentru detinerea competentelor adecvate de catre personalul responsabil, precum
si resursele necesare implementarii acestor modificari.

n cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie Tg. Mures:
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e a fost stabilit contextul organizational in cadrul caruia se deruleaza procesele
specifice universitatii

e au fost identificate partile interesate, precum si cerintele si asteptarile acestora fata
de serviciile oferite de catre universitate, tinand cont de aspectele legale si de
reglementare aplicabile

e au fost identificate procesele necesare pentru functionarea adecvata si eficace a
SMC, care pot fi aplicate in activitatile specifice;

e s-a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese;

e s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare
pentru monitorizarea acestor procese;

e procesele se monitorizeaza, masoard se analizeaza si se evalueaza rezultatele
asteptate, in vederea imbunatatirii lor continue;

e se stabilesc masurile necesare si se implementeaza actiunile adecvate pentru
obtinerea rezultatelor asteptate si pentru imbunatatirea continua a acestor procese

e s-au stabilit responsabilitatile in domeniul calitatii pentru angajati, la toate nivelele
ierarhice

e este in curs de implementare un sistem de management al riscurilor care sa asigure
determinarea situatiilor care pot afecta indeplinirea obiectivelelor planificate si
stabilirea de masuri care sa atenueze efectele riscurilor sau sa valorifice oportunitatile
identificate.

fn cursul anului 2016, s-a pus un accent deosebit pe instruirea resurselor umane in
domeniul managementului calitatii. Membrii Corpului auditorilor interni in domeniul calitatii
au fost instruiti pentru actualizarea cunostintelor conform modificarilor aduse in standardul
ISO 9001:2015. Eficacitatea acestei actiuni s-a concretizat prin transmiterea catre angajatii
compartimentelor auditate, pe durata auditurilor interne, a cunostintelor dobandite privind
implementarea noilor cerinte ale standardului ISO 9001:2015. De asemenea, au fost instruiti
ca auditori interni Tn domeniul calitatii inca 8 angajati, cadre didactice si personal didactic
auxiliar, care au fost cuprinsi in Corpul auditorilor interni, urmarindu-se cresterea frecventei
de efectuare a auditurilor interne pentru monitorizarea, analiza si evaluarea eficacitatii
functionarii SMC in vederea imbunatatirii continue a acestuia.

2. Documentele SMC

e Manualul MC-01 Ed: 2, rev: 0, din data 10.10.2016,
e 4 proceduride sistem;
150 proceduri operationale
68 regulamente si metodologii
e 3 coduri
care reglementeza activitatile specifice derulate in cadrul Universitatii de Medicina si
Farmacie Tirgu Mures.

Tn perioada analizat§ s-au operat modificdri asupra unor documente SMC :
e Manualul Calitatii- a fost elaborata editia a 2 a, continand modificarile impuse
de standardul 1ISO 9001:2015.
e Afost elaborat Codul calitatii.
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e Proceduri
-de sistem: au fost revizuite 4 proceduri de sistem; o procedurd a fost retrasd
-operationale:
- s-au elaborat 9 proceduri noi
- au fost revizuite 13 proceduri
e Regulamente

- au fost elaborate 13 regulamente noi

- au fost modificate 20 regulamente.

Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice denota
preocuparea managementului de la toate nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele
standardului ISO 9001 si la legislatia si reglementarile aplicabile pentru indeplinirea misiunii
universitatii, a politicii in domeniul calitatii si a realizarii obiectivelor generale si specifice
stabilite.

Documentatia SMC este accesibila si cunoscuta de personalul UMF Tg. Mures avand
atributii specifice in conducerea, planificarea, desfasurarea, controlul si Tmbunatatirea
proceselor/activitatilor desfasurate. De asemenea, este asigurat accesul controlat la
documentatia SMC al fiecarei parti interesate si/sau a autoritatilor de reglementare.

3. Raportul anterior al analizei efectuate de management

Raportul informativ ulterior, care a vizat perioada 01.10.2014 - 31.10.2015, a
constatat ca sistemul de management al calitatii este in continuare corespunzator, adecvat si
eficace.

4. Resurse alocate

La nivelul Universitatii de Medicina si Farmacie Tg. Mures au fost alocate resurse
pentru implementarea sistemului de management al calitatii si resurse pentru indeplinirea
obiectivelor specifice, stabilite prin planul operational si programul de management.

Calitatea procesului de invatamant este asigurata de cadrele didactice universitare
pregatite special In domeniul utilizarii unor instrumente moderne de predare, invatare,
evaluare, pentru disciplinele aferente, in vederea crearii de competente performante si
practice. Programele de studii sunt integrate cu stagii de pregdtire practica si implicarea
studentilor in cercetare. Cadrele didactice si studentii dispun de acces la mijloace de invatare
moderne, acces la internet, calculatoare, programe informatice si dotare adecvata pentru
aplicarea tehnicilor noi de invatare eficienta. Cea mai mare parte a spatiilor destinate
procesului de invatamant pentru programele de studiu este proprietatea Universitatii, iar o
parte din spatiile de invatamant este asigurata prin conventii de colaborare cu Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta, |.B.Cv.Tg. Mures etc. Universitatea dispune de un Centru de Simulare a
Abilitatilor Practice pentru studenti, iar incepand cu anul 2015 in cadrul UMF functioneaza
Centru Avansat de Cercetari Medicale si Farmaceutice. Acest centru are ca obiectiv principal
cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare in domeniul medical si farmaceutic atat in
Tirgu Mures, cat si in regiune. CCAMF promoveaza caracterul interdisciplinar in cercetare,
oferind un mediu integrat de cercetare avansata la nivelul exigentelor nationale si
internationale, ceea ce reprezinta o premiza pentru organizarea de colaborari cu alte
structuri similare de prestigiu, din tara si din strainatate.

Universitatea de Medicina si Farmacie Tg.Mures functioneaza ca institutie finantata
din fondurile alocate de la bugetul de stat, venituri extrabugetare si din alte surse, potrivit
legii. Administrarea veniturilor si utilizarea acestora se asigura de catre universitate pe baza

pag. 4/15



Ministerul Educatiei Nationale si Cercetérii
Stiintifice, ROMANIA

UNIVERSITATEA DE 5
MEDICINA SI FARMACIE MANAGEMENTUL CALITATII

TIRGU MURES

bugetului de venituri si cheltuieli, intocmit Tn conditii de echilibru, Tn conformitate cu
criteriile stabilite de MENCS. Bugetul de venituri si cheltuieli cuprinde resursele financiare
pentru realizarea obiectivelor prevazute in planul strategic al universitatii pentru exercitiul
financiar respectiv. Bugetul de venituri si cheltuieli se fundamenteaza pe criterii de eficienta,
asigurddu-se realizarea indicatorilor propusi, in conformitate cu prevederile Cartei
Universitare. Pentru activitatile extrabugetare se intocmesc bugete de venituri si cheltuieli
distincte, care se cuprind in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei.

5. Schimbarea ce ar putea influenta sistemul de management

in contextul organizational definit modificdrile care pot influenta SMC pot fi de
natura organizatorica, financiara, legislativa, de adaptare la cerintele studentilor, ale
partenerilor de pe piata muncii sau ale comunitatii, de intarire a pozitiei universitatii in
competitia cu alte universitatii din tara sau din strainatate.

in perioada analizatd a fost modificat standardul 1SO 9001, de la versiunea 2008 la
versiunea 2015. Modificarile aduse au fost transpuse in Manualul calitatii MC 01, urmand ca
si celelalte documente relevante din cadrul SMC sa fie revizuite si, unde se impune, sa fie
adaptate noilor cerinte pentru functionarea adecvata si eficace a SMC.

Schimbarile aduse in cadrul SMC ca urmare a implementarii standardului ISO
9001:2015 sunt evidentiate in Manualul calitatii. Elementele noi introduse se refera la:

- redenumirea si rearanjarea capitolelor conform noilor cerinte ale standardului

- adoptarea noilor termeni utilizati si a definitiilor introduse de standard

- aducerea unor completari la descrierea proceselor care se deruleaza in cadrul UMF

Tirgu Mures, adaptate cerintelor standardului ISO 9001:2015

- definirea contextului organizatiei care contine in principal identificarea factorilor

externi (analiza PEST) si interni (analiza SWOT) care definesc contextul in care

activeaza UMF Tirgu Mures

- identificarea partilor interesate, cu rol relevant in functionarea UMF Tirgu Mures si

intelegerea necesitatilor si asteptarilor acestora

- tratarea riscurilor si oportunitatilor, descrise conform procedurii interne existente

- revizuirea responsabilitatilor personalului privind SMC, pe nivele ierarhice

- adaptarea Hartii SMC conform noilor cerinte ale ISO 9001:2015.

Deasemenea, Universitatea de Medicinad si Farmacie din Tirgu Mures a stabilit, prin
Planul strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2016 — 2020, ca viziune de
dezvoltare, asumarea telului de a-si consolida pozitia de lider national in invatamantul si
cercetarea medico-farmaceutica, punand un accent major pe dezvoltarea metodelor
moderne de Tnvatare, a cercetadrii fundamentale si interdisciplinare si pe translatia acestora
in domeniul clinic.

Tn acest context universitatea si-a asumat un obiectiv strategic important, sub forma
Strategiei procesului de reforma curriculara. Obiectivul general al Strategiei este dezvoltarea
unui model de educatie medicala care sa formeze absolventi cu competente clinice, capabili
sa rationeze medical, sa decida si sa comunice profesional cu pacientii, cu celelalte categorii
profesionale implicate in actul medical si cu societatea. Adaptarea SMC la implementarea si
indeplinirea acestui obiectiv se va reflecta in elaborarea sau actualizarea de regulamente si
proceduri care descriu metodele noi de derulare a procesului educational, de evaluare a
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rezultatelor, respectiv a satisfactei studentilor, pentru stabilirea si implementarea unor
masuri de imbunatatire.

Legislatia aplicabila domeniului de activitate este monitorizata prin intermediul
Biroului juridic, SSM, medicina muncii, fiind accesibila si prin aplicatii informatice specifice de
legislatie, la care au acces persoanele desemnate. Legislatia aplicabild este mentionata si
tinuta sub control in Lista prevederilor legale aplicabile. Modificarile legislative sau ale
reglementdrilor aplicabile sunt analizate, sunt identificate procesele/activitatile afectate si
este evaluat impactul acestor modificdri. In functie de impactul identificat se stabilesc
actiunile adecvate pentru modificarea proceselor/activitatilor, a metodelor de lucru si
pentru adaptarea corespunzatoare a documentatiei SMC aplicabile domeniilor respective.

6. imbunatitirea continud a SMC

in functie de obiectivele stabilite in Planul strategic Rectorul UMF Tirgu Mures
elaboreaza anual Planul operational. Planul operational este adus la cunostinta membrilor
comunitatii academice, prin publicarea lui pe site-ul Universitatii. Stadiul realizarii tuturor
obiectivelor din Planul operational este analizat anual, fiind documentat prin Programul
monitorizare obiectiv. Din analiza stadiului de realizare a celor 56 de obiective stabilite in
Planul operational la nivel de universitate pe anul 2016 rezultd ca 32 dintre acestea,
reprezentand un procent de 57 %, au fost indeplinite in totalitate; 24 de obiective sunt in
curs de realizare ( 43% ), dintre care 15 au termen de realizare permanent sau pana in lunile
noiembrie-decembrie. Toate obiectivele in curs de realizare vor fi reevaluate in luna ianuarie
2017, cand va fi elaborat raportul final privind gradul de realizare a acestora.

Masurile de realizare si monitorizare aferente obiectivelor din planul operational
sunt puse Tn acord cu obiectivele calitatii si sunt cuprinse inh Programul de imbunatatire SMC.

Departamentul de Asigurare a Calitatii, prin colaborarea si coordonarea permanenta
a tuturor reprezentantilor proceselor cuprinse in SMC, prin activitatile periodice de analiza a
SMC si prin centralizarea si analiza rezultatelor auditurilor interne anuale efectuate de catre
auditorii interni in domeniul calitatii monitorizeaza realizarile sau deficientele SMC si
stabileste masuri de imbunatatire, urmarind realizarea acestora.

Rezultatele SMC sunt analizate anual la nivel de management, iar rezultatele analizei
stau la baza elaborarii masurilor de imbunatatire continua.

7. Comunicarea cu partile interesate.

Procesul de comunicare urmadreste, utilizand proceduri specifice de
comunicare/informare:

- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare,

- Imbunatatirea sistemului de circulatie a documentelor si a informatiilor,

- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de organizare,

- actualizarea si transmiterea permanenta a informatiilor necesare pentru informarea
membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate cu care UMF Tirgu Mures
colaboareaza.

Formele de comunicare existente in cadrul institutiei sunt: site-ul oficial al
Universitatii - www.umftgm.ro, newsletter-ul informativ emis de Rectorat, adresat tuturor
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cadrelor didactice si angajatilor din structurile administrative, consultarea comunitatii
academice, conferinte si comunicate de presa etc.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a Universitatii si sunt constant
revizuite si actualizate, oferind transparenta si impartialitate, prin intermediul
Compartimentului de informare si relatii publice, a Biroului RCCI si a responsabililor cu
continutul informational din cadrul compartimentelor, pentru informatiile postate pe site-ul
institutional.

8. Performantele furnizorilor

in perioada analizatd nu au fost inregistrate cazuri in care produsele sau serviciile
receptionate sa fie depistate ca neconforme din punct de vedere al cerintelor impuse de
Universitate. Fiecare furnizor este evaluat conform procedurilor stabilite de achizitii publice
si de aprovizionare.

9. Evaluarea satisfactiei clientilor privind serviciile oferite de catre Universitate

Determinarea gradului de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice cu privire la
activitatea didactica si serviciile oferite de catre Universitate (biblioteca, microcantina,
camine studentesti, servicii administrative-secretariat) reprezinta un instrument important
de evaluare a indeplinirii cerintelor si asteptarilor membrilor comunitatii academice, de
indetificare a punctelor forte si/sau slabe ale serviciilor oferite si pentru stabilirea unor
masuri de imbunatatire ale acestora.

Departamentul de Asigurare a Calitatii asigura coordonarea derularii procesului de
evaluare, conform procedurii aplicabile, centralizeaza rezultatele si le transmite
compartimentelor responsabile pentru stabilirea masurilor adecvate de imbunatatire.

Evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii academice cu privire la serviciile
adminsitrative oferite de catre universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective - sediul
Microcantinei, sadlile de lectura ale Bibliotecii Universitatii, sediul tuturor caminelor
studentesti si la Secretariatul Universitatii prin plasarea unor chestionare care au fost
completate de catre beneficiarii serviciilor. Chestionarele contin o lista de intrebari specifice
serviciului supus evaluadrii, cu raspuns usor de marcat, dar si o rubrica de sugestii din care
poate fi identificat punctual feedback-ul din partea celor chestionati. Raspunsurile au fost
evaluate utilizand o scala de punctare de la 1 la 3 (1-nesatisfacator, 2- satisfacator, 3-foarte
bine), cu exceptia Secretariatului, unde notarea s-a facut de la 1 la 4 (1-foarte slab, 2- slab,
3- bine, 4- foarte bine).

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de Biblioteca Universitatii

Perioada de completare chestionare: 15 iunie 2016 — 15 iulie 2016
Numar de persoane care au completat chestionarele: 86, membri ai comunitatii academice:
83 studenti, 1 doctorand, 2 medici rezidenti

pag. 7/15



Ministerul Educatiei Nationale si Cercetérii
Stiintifice, ROMANIA

UNIVERSITATEA DE 5
MEDICINA SI FARMACIE MANAGEMENTUL CALITATII

TIRGU MURES

Rezultatele obtinute au arata ca subiectii chestionati apreciaza cu calificativul Foarte
bine, conditiile de confort oferite de sediul bibliotecii, precum si dotarea bibliotecii cu
echipamente electronice.

Aspectele punctate cu medii mai mici, apreciate ca si satisfacatoare, de catre
participantii la evaluare, vizeaza dotarea bibliotecii cu exemplare din editorialele
romanesti/internationale, respectiv dotarea bibliotecii cu manuale/materiale suport pentru
cursuri si lucrari practice, precum si platforma de date on-line accesibila in cadrul bibliotecii.
La rubrica sugestii nu s-au inregistrat propuneri.

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de caminele studentesti

Perioada de completare chestionare: 15 iunie 2016 — 15 iulie 2016
Numar de persoane care au completat chestionarele: 150 studenti

Media punctajelor, obtinuta pentru fiecare aspect supus evaluarii, se situeaza intre
1,76 si 2,18, interval corespunzator nivelului de apreciere satisfacator. Media cea mai mica
(1,76) a fost obtinuta de dotarea sdlilor de lecturd, urmata de conditiile de cazare din cdmine
(media 2,00). Punctajul cel mai mare (2,18) a fost obtinut de indicatorul privind tarifele de
cazare raportate la conditiile din cdmine.
La capitolul sugestii au fost propuse urmatoarele recomandari:

- renovarea/dotarea sdlilor de lectura (sali mai spatioase, schimbarea meselor,
scaunelor, montare aparate de aer conditionat, internet, curatenie-ex. Camin nr. 3,
organizarea salilor de lectura ca la Biblioteca UMF);

- renovarea/dotarea spatiilor destinate badilor, grupurilor sanitare (in special din
Caminul nr. 1); extinderea si in weekend a programului de curatenie Tn grupurile
sanitare;

- asigurarea securitatii cdminelor printr-o selectare mai atenta a firmelor de paza (ex.
camin 3) ;

- dotarea moderna a bucatariilor;

- sa se faca mai des dezinsectia, dezinfectia, deratizarea (rezolvarea problemei legate
de gandaci);

- igienizarea, varuirea camerelor; dotarea camerelor cu clima;

- solutionarea conexiunii la internet;

- repartizarea mai transparenta a studentilor in camine;

- extinderea spatiilor destinate pentru camine, deoarece numarul de studenti este intr-
o continua crestere.

Rezultatele evaluarii pentru serviciile oferite de Microcantina

Perioada de completare chestionare: 15 iunie 2016 — 15 iulie 2016

Numar de persoane care au completat chestionarele: 89 persoane (43 studenti, 7 cadre
didactice, 5 medici rezidenti, 5 alta categorie, 1 sportiv, diferenta de 28 persoane sunt din
categorii nespecificate). Dintre persoanele respondente 88 fac parte din grupul celor care
frecventeaza zilnic sau de mai multe ori pe saptamana cantina.
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Media punctajelor, obtinutd pentru toate aspectele supuse evaluarii, se situeaza in
intervalul aferent nivelului de apreciere foarte bine (2,5 - 3,0). Cel mai mare punctaj a fost
obtinut de indicatorul privind abilitdtile personalului angajat la cantina studenteascd
(amabilitate, promptitudine, corectitudine) - 2,93 puncte, urmat de conditiile oferite de
confort oferite de sediul cantinei - 2,82 puncte. Indicatorul cu cel mai mic punctaj (2,57) se
refera la diversitatea meniurilor oferite de microcantind, o mare parte a sugestiilor referindu-
se la acest apect, propunand extinderea gamei meniurilor.

La capitolul sugestii au fost formulate urmatoarele recomandari:

- meniuri mai diversificate; peste, salate si fructe oferite mai des; variante de meniuri
pentru vegetarieni;

- cresterea cantitatii meniului;

- deserturi proaspete;

- scurtarea timpului pentru servirea mesei, prin extindere (cresterea numarului de
locuri pentru sala de mese, de ex. spre terasa din spate); este foarte aglomerat in timpul
anului;

- suport adecvat din partea conducerii UMF pentru cresterea capacitatii unitatii, din
perspectiva calitate/cost/eficienta ;

- preturi mai mici la meniuri, portii mai mari;

- reducerea pretului la bauturile /sucurile neincluse in meniu;

- posibilitatea de a cumpara un singur fel - supa sau felul doi- la pret acceptabil;

- posibilitatea abonarii lunare;

- instalarea unui POS, posibilitatea platii cu cardul;

- Wi-Fi.

Rezultatele evaluarii pentru serviciile de secretariat

Perioada de completare chestionare: 15 iunie 2016 — 15 iulie 2016
Numadr de persoane care au completat chestionarele: 73 persoane (studenti)

Punctajele obtinute pentru aspectele evaluate se Tincadreaza in intervalul
corespunzator calificativului bine (intre 2,79 si 3,39), cu exceptia indicatorului care masoara
daca studentii pot influenta deciziile administrative din cadrul UMF, care a primit un punctaj
de 2,26 - care corespunde calificativului satisfacator.

Cele mai mari punctaje au fost obtinute de indicatorii care apreciaza ca: personalul
administrative se poartd cu respect si profesionalism cu studentii (3,39), informatiile
administrative relevante sunt primite de cdtre studenti in timp util (3,34), se asigurd
contactul direct cu personalul administrativ din cadrul decanatelor - (secretariat, decani,
prodecani (3,02 puncte).

La capitolul sugestii, a fost propusa o singura recomandare:
- tratarea si ascultarea studentilor cu mai multa rabdare.
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Rezultatele evaluarii activitatii cadrelor didactice de catre studenti

Tn cadrul evaludrii satisfactiei studentilor fatd de serviciile educationale furnizate de
catre Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu Mures anual are loc evaluarea
activitatii cadrelor didactice de catre studenti pe baza unui chestionar de apreciere a
modului de organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii
actului didactic si a modului de examinare si evaluare. Incepand cu anul universitar 2015-
2016 evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online, prin
intermediul aplicatiei QUANTIS. Prin utilizarea acestei aplicatii se urmareste asigurarea
accesului la evaluare a unui cat mai mare de studenti, asigurarea obiectivitatii, transparentei
si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma unor rapoarte care vor fi
utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii
de dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de cercetare care sa duca la satisfacerea
cerintelor clientilor principali ai Universitatii-studentii.

n tabelul de mai jos sunt prezentate rezultatele evaludrii, centralizate pe facultiti, pe
itemii chestionarului, pe semestrul |, respectiv semestrul Il pentru anul universitar 2015-
2016, extrase din rapoartele generate din aplicatia QUANTIS. La evaluare au participat 436
de studenti pentru activitatea didactica din semestrul | si 418 studenti pentru semestrul Il.

Sem.12015-2016 Sem. 112015-2016
MG MD MG MD
Nr.crt. Indicator MG |FARMA| MD |eng eng MG |FARMA| MD |eng eng

Continutul informational al cursului/lucrarii

1 practice/stagiului/seminarului a fost ridicat. 4,52 4,48 | 4,02 | 4,08 |3,71| 4,42 | 4,77 | 4,19 3,88 3,9
Cursul/lucrarea practicd/stagiul/seminarul a fost foarte

2 bine structurat(3). 446 | 411 | 392 | 430 |3,64]| 443 | 475 [ 427 4,5 3,9
Materia prevazuta pentru acest semestru a fost predata

3 integral. 4,49 4,36 3,95 3,78 [3,71] 4,41 4,82 4,22 3,91 3,9

4 Timpul in cadrul orelor alocate a fost foarte bine folosit. 4,53 4,30 | 4,11 | 4,23 |3,64| 4,52 4,7 4,3 3,89 3,9

Cerintele si responsabilitatile studentilor (referitoare la
activitatea didactica si la forma de verificare) au fost

5 exprimate clar si din timp. 4,54 4,34 | 4,16 3,68 |3,50] 447 | 4,75 4,25 3,87 3,8
Tehnicile de evaluare si de notare folosite au fost

6 obiective. 4,51 4,41 3,92 4,08 |3,57| 4,48 4,79 4,26 4,54 3,9

7 Cadrul didactic a avut o exprimare clara. 4,54 4,44 | 4,10 | 3,90 | 3,57 4,48 | 4,71 4,26 4,08 3,8

8 Cadrul didactic s-a ardtatinteresat de predarea materiei. | 4,57 4,57 | 420 | 4,43 | 3,50 456 | 4,79 | 4,21 4,04 3,9

Explicatiile oferite de cadrul didactic |a eventualele

9 nedumeriri ale studentilor au fost suficiente. 4,57 4,37 | 4,15 | 4,23 |3,72| 431 | 4,77 | 4,21 4,36 3,9
Cadrul didactic s-a aratat disponibil sa ofere ajutor

10 |suplimentar studentilor cadnd a fost nevoie. 4,53 4,42 | 413 | 4,33 |3,72| 437 | 4,79 | 441 4,5 3,9

11 |Cadrul didactic a fost eficient in predarea materiei. 4,54 4,38 | 403 | 390 |3,50( 4,49 | 4,76 | 4,27 4,22 3,9
Atitudinea cadrului didactic fatd de student a fost

12 [insotitd de respect. 4,64 4,57 | 425 | 4,20 |3,72| 4,67 | 4,81 4,45 3,85 3,9

13 [Studentul a beneficiat de informatii clare, actuale si utile.| 4,54 4,39 | 409 | 4,23 |3,64| 44 4,77 | 4,25 4,22 3,9

Cadrul didactic a folosit metode de predare moderne
(prezentdri Power Point, planse, folii, diapozitive, schite,
14 |desene, filme etc.) 455 | 420 | 393 | 3,93 |3,21| 421 | 474 | 438 3,94 3,8

Media 4,54 4,38 | 407 | 409 |3,60]| 444 | 4,77 | 4,28 4,13 | 3,88

Interpretare rezultat / indicator chestionar:
1-1,5 - nesatisfacator

1,5 - 2,5 —satisfacator

2,5-3,5—mediu

3,5-4,5 - bine

4,5 - 5 —foarte bine
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La completarea chestionarelor de evaluare, studentii au avut posibilitatea sa sesizeze
unele aspecte privind activitatea didactica, pe baza carora au formulat sugestii sau aprecieri
pozitive la adresa cadrelor didactice.

Aspecte semnalate pentru care se solicitd masuri de imbunatatire:

-volumul mare de informatii predat in cadrul unui curs, ceea ce face ca modul de
predare sa fie monoton, obositor

-actualizarea informatiilor din unele cursuri

-0 structurare mai buna a lucrarilor practice; exprimarea clara a cerintelor si
interactiunea cu studentii ar fi de mare ajutor

- examenul sa fie din bibilografia ceruta la curs; au fost situatii in care un student din
anul 1 sa primeasca intrebari din ani superiori

-imposibilitatea de a avea acces la lucrdrile/testele de evaluare pentru a-si identifica
greselile; indisponibilitatea cadrului didactic de a aduce clarificari studentului

-tratamentul nediferentiat al studentilor

-tutorii sa colaboreze cu toti studentii alocati.

Aspectele pozitive semnalate de catre studenti se refera la:

-modul de colaborare a unor cadre didactice cu studentii

-metode de predare care fac materia interesanta

-stilul de predare interactiv

-profesionalismul cadrelor didactice.

Evaluarea performantelor cadrelor didactice

Pe langa evaluarea de catre studenti, activitatea cadrelor didactice mai este analizata
aplicandu-se urmatoarele tipuri de evaluari:

- Autoevaluarea
- Evaluarea anuala de catre seful ierarhic
- Evaluarea anuala colegiala.

Evaluarea performantelor corpului profesoral se realizeaza dupa o metodologie
proprie, reprezentand o componenta a sistemului de asigurare a calitatii din universitate,
avand la baza standarde de referinta ce deriva din legislatia in vigoare si care sunt adoptate
de Senatul universitatii. Evaluarea anualda a performantelor cadrelor didactice vizeaza
activitatea didactica, stiintifica, recunoasterea nationalad si internationald si activitatea in
comunitatea academica, toate acestea in vederea stimularii dezvoltarii profesionale
personale si a cresterii motivatiei cadrelor didactice in activitatea pe care o desfasoara.

Punctajele finale de evaluare, sunt prelucrate si raportate de catre Comisiile de
evaluare si asigurare a calitatii pe facultate, iar in urma analizei se intocmeste planul privind
masurile de imbunatatire.

Reclamatii de la studenti si de la alte parti interesate

Reclamatiile studentilor, angajatilor sau ale altor parti interesate sunt tratate conform
procedurii interne specifice. Procesul de tratarea a reclamatiilor se deruleaza prin evidentierea
curentd a reclamatiei, analiza si solutionarea a reclamatiei si Tntocmirea raportului
neconformitate, daca concluziile analizei reclamatiei arata ca aceasta este fondata.

Pentru perioada analizata exista inregistrata o singura reclamatie, care este in curs de
analiza si solutionare.
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Rezultatele auditorilor externe

fntre 24.11.-25.11.2015 a avut loc un audit de supraveghere din partea organismului de
certificare TUV AUSTRIA. Concluziile auditului extern au fost pozitive si s-a propus mentinerea
certificarii. A fost evidentiata imbunatatirea semnificativa a functionarii SMC, fara a se identifica
neconformitati.

Rezultatele auditurilor interne

Prin auditurile interne in domeniul calitdtii se urmareste verificarea modului de
implementare a sistemului de management al calitatii, conform cerintelor standardului ISO 9001
aplicabil, precum si a politicii si obiectivelor calitatii stabilite la nivelul Universitatii de Medicina si
Farmacie din Tirgu Mures. Auditurile interne s-au realizat pe baza Programului de audituri
interne pe anul 2016, pentru domeniile specifice activitatilor de invatamant, precum si pentru
activitatile administrative derulate in cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie din Tirgu
Mures. Auditul intern al sistemului de management al calitatii a fost realizat de catre echipa de
auditori interni desemnati, care au fost instruiti prin programul de formare profesionala asigurat
de catre Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

Pe durata derularii auditurilor s-a constatat implicarea si constientizarea personalului
privind sistemul de management al calitatii. Toate structurile interne isi desfasoara activitatea pe
baza unor regulamente si proceduri proprii sau emise de alte structuri, dar aplicabile domeniului
de activitate respectiv.

in cadrul auditurilor s-a constatat c3 se asigurd controlul documentelor SMC, c3
documentele se analizeaza si se aproba de personalul autorizat, se revizuiesc si se actualizeaza
atunci cand este necesar. De asemenea, se asigura identificarea si controlul lor prin distributia
versiunilor adecvate in locurile de utilizare. Tnregistrarile utilizate sunt identificate si distribuite
controlat, in marea majoritate a cazurilor se regasesc cu usurinta si sunt pastrate in conditii
corespunzitoare pentru pdstrarea integritatii lor. Tn cadrul structurilor organizatorice sunt
stabilite nivelele de autoritate si decizie. Personalul isi cunoaste atributiile si responsabilitatile,
care sunt transmise si actualizate prin intermediul fiselor de post. De asemenea, sunt
identificate, mentinute si imbunatatite abilitatile, competentele si nivelul de instruire cerute
pentru exercitarea atributiilor corespunzatoare posturilor ocupate. Prin evaluarea permanenta a
calitatii procesului de invatamant si ale serviciilor administrative suport se identifica cauzele
unor neconformitati potentiale, se stabilesc si se aplica masuri adecvate de eliminare a acestora.

in urma auditurilor interne desfisurate s-au formulat o serie de recomandiri, s-a
identificat o neconformitate pentru care s-au aplicat corectiile necesare si s-au identificat
actiunile corective pentru prevenirea situatiilor care pot duce la reaparitia neconformitatii.
Rezultatul acestor actiuni de audit este redat in continuare, evidentiat sub forma aspectelor
pozitive identificate, a recomandarilor formulate si a neconformitatii constatate:

Aspecte pozitive:

S-a remarcat o imbunatatire a perceptiei angajatilor privind functionarea sistemului de
management al calitatii, precum si preocuparea pentru implementarea si Tmbunatatirea
documentelor SMC aprobate.
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in toate compartimentele s-au asigurat conditile necesare desfisurdrii auditului,
personalul a dat dovada de transparentd, disponibilitate si colaborare deschisa cu echipa de
auditori.

Tn urma auditurilor au fost formulate recomandari cu rol de Tmbun&tatire a functionarii
SMC.

Mai jos sunt rezumate principalele recomandari in functie de criteriile de audit stabilite in
Planul de audit. Recomandarile se regdsesc in rapoartele de audit difuzate la nivelul tuturor
compartimentelor auditate , cu precizarea cd la nivel de compartimente sunt indicate punctual
aspectele la care se refera :

- Reinstruirea personalului privind documentatia sistemului de management al calitatii -

- Revizuirea si actualizarea procedurilor aplicabile

- Revizuirea si actualizarea regulamentelor aplicabile

- Finalizarea procesului de avizare si aprobare a unor proceduri aplicabile

- Elaboarea unor proceduri pentru activitati specifice compartimentului

- Verificarea, actualizarea sau completarea adecvata a Fiselor de post existente

- Monitorizarea, masurarea, evaluarea gradului de satisfactie a clientilor pentru serviciul
furnizat

- Asigurarea trasabilitatii documentelor si inregistrarilor specifice activitatii

- Identificarea corespunzatoare a dosarelor, registrelor, documentelor etc

- Actualizarea informatiilor specifice pe site-ul institutional

- Actualizarea evidentei instruirii studentilor voluntari

- Actualizarea planificarii activitatilor de intretinere a infrastructurii

- Afisarea intr-un loc accesibil a regulamentelor specifice si a programarii activitatii

- Completarea planului anual de activitati conform regulamentului departamentului

- Implementarea unor Instructiuni de lucru pe baza Regulamentului de depozitare si
utilizare a pesticidelor

- Tmbunététirea modalititii de p&strare a Fiselor de magazie: Obiecte de inventar si
Mijloace fixe

- Desemnarea nominala a persoanei responsabile cu SMC

- Evidenta distincta a instruirii conducatorilor locurilor de munca pentru tematicile SSM

- Implementarea unui program informatic de gestionare a inregistrarilor /corespondentei

- Includerea raportului Mobility in raportul anual al departamentului, pastrarea raportului
anual si la departament

- intocmirea si afisarea orarului zilnic de activitati si a programului de consultatii a cadrelor
didactice pentru studenti

- Imbunétatirea evidentei aferente activitatilor desfisurate

- Tmbunététirea la nivelul C3minelor studentesti a modului de evidentd a Cererilor
studentilor

- Tmbunatitirea modului de identificare a tipurilor de produse in magazie

- Tmbunatitirea modului de inregistrare a Comenzilor interne primite la Formatia de
intretinere

- Tmbunatitirea modului de urmérire a realizarii Planului de perfectionare profesionald a
personalului

- Monitorizarea instruirii personalului
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- O documentare mai clara a colaborarii cu cadrele didactice in ceea ce priveste activitatea

de cercetare stiintifica conform planificarii anuale

- Pastrarea controlata a editiilor si reviziilor documentelor SMC - Facultatea de Farmacie

- Pastrarea dovezilor privind competentele, calificarile personalului

- Pastrarea dovezilor privind masurile luate in cazul in care se constata ca un produs nu

este conform

- Pastrarea dovezilor privind rezultatele evaluarii performantelor stiintifice ale conducatorilor
de doctorat

- Reconceperea si pastrarea evidentei lucrarilor efectuate in sectorul intretinere infrastructura

- Reconceperea si pastrarea evidentei lucrarilor efectuate in sectorul intretinere infrastructura

- Reorganizarea paginii de web a Bibliotecii pentru accesarea mai rapida a bazelor de date

- Responsabilizarea coordonatorilor filialelor Compartimentului Biblioteca in ceea ce priveste
circuitul cartilor imprumutate

- Evidenta unitara a corespondentei intrate si iesite, realizata prin intermediul Registrului de
intrare-iesire

- Stabilirea unei concordante intre formularele din procedura si cele listate din soft-ul
informatic de Tnregistrare pacienti, privind elementele de continut

- Transmiterea permanenta catre sefii de compartimente a unor cerinte de Imbunatatire
privind completarea fiselor de post /alte documente specifice activitatii de resurse umane,
pentru care acestia au responsabilitati

- Urmarirea si imbunatatirea trasabilitatii pacientilor

- Documentarea la responsabilul SSM a verificarilor privind instruirea SSM studentilor care
participa la lucrarile practice

- Verificarea existentei/actualizarea la fiecare echipament a instructiunilor de utilizare.

Odata cu formularea recomandarilor echipa de auditori a instruit personalul auditat privind
imbunatatirea proceselor vizate, urmand sa efectueze vizite pentru monitorizarea implementarii
masurilor de imbunatatire si de masurare a eficacitatii acestora.

Neconformitati constatate:

A fost semnalata o singura neconformitate pentru clauza 7.6. - Controlul echipamentelor
de masurare si monitorizare din standardul ISO 9001:2008. Neconformitatea consta in lipsa
dovezilor pentru verificarea metrologica pentru cantarul de 500 kg, respectiv cantarul decimal
de 10 kg din cadrul Magaziei.

Corectia stabilita - termen: 30.11.2016 casarea echipamentelor care fac obiectul
neconformitatii;

Actiuni corective - termen: 21.01.2017

- reevaluarea necesitatii pentru echipamentele care fac obiectul neconformitatii ;

- achizitionare de noi echipamente, in functie de necesitatile identificate

- instruirea personalului privind verificarea/monitorizarea termenelor de verificare
metrologice.

Corectia si actiunile corective vor fi monitorizate de auditorul sef al auditului procesului si va fi
evaluata eficacitatea actiunii corective aplicate.
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12. Recomandari de imbunatatire a SMC:

- Responsabilizarea si constientizarea tuturor angajatilor Univesitatii pentru
mentinerea si imbunatatirea SMC.

-Reinstruirea personalului cu privire la documentele SMC, constientizarea rolului
detinut de angajati in implementarea, mentinerea, imbunatatirea SMC.

- Instruirea personalului de la toate nivelurile privind implementarea standardului ISO
9001:2015.

- Instruirea responsabililor de procese privind responsabilitatile stabilite in cadrul
SMC, conform standardului ISO 9001:2015.

-Cresterea gradului de constientizare din partea personalului privind importanta
mentinerii certificarii ISO, identificarea si prevenirea cauzelor potentialelor neconformitati
prin autoevaluare continua si responsabilizarea angajatilor Tn initierea unor masuri
preventive.

- Monitorizarea permanenta a gradului de implementare si adecvare a SMC, conform
cerintelor standardului I1ISO 9001:2015 si ale reglementarilor legale si interne specifice,
aplicabile.

Data: 14.11.2016

Reprezentant Managementul Calitatii
o~ s wSef lucrdridr. Corneliu Tanase
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