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Managementul calitdtii este o componenta definitorie a politicii institutionale si a strategiei de

dezvoltare pentru fiecare furnizor de servicii educationale, responsabilitatea directa revenind Rectorului

universitatii.

Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures a implementat in cursul anului 2013 un

Sistem de Management al Calitdtii certificat 1SO 9001:2008 si descris in Manualul Calitatii.

Activitatile desfasurate in universitate sunt realizate in baza unor planificari, aceste activitati fiind

analizate si Imbunatatite in mod continuu.

Asigurarea calitdtii este responsabilitatea fiecarui membru al comunitatii universitare si

reprezinta o componenta de baza a fiecarei structuri organizatorice din universitate.

Evaluarea calitdtii activitatilor din Universitatea de Medicind si Farmacie Tirgu Mures este

realizata prin structuri specifice:

Prorectorat care are in responsabilitate evaluarea si asigurarea calitatii;

Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultati si institutional, cu atributii
care deriva din prevederile OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile
si completarile ulterioare, si ale documentelor de reglementare interna ale universitatii;
Reprezentant al Managementului Calitatii, cu responsabilitatea asigurarii unei comunicari
eficiente intre compartimentele si functiile din interiorul universitatii, privind diferite aspecte
legate de calitate si eficacitatea sistemului de management al calitatii din universitate; este o
functie pe calitate introdusa Tn urma implementarii in anul 2013 a standardului ISO 9001:2008;
Servicii de specialitate - Departament de Asigurare a Calitatii, Compartiment de Audit Intern,
care asista in activitate celelalte structuri de evaluare si asigurare a calitatii. Sunt servicii
incadrate cu personal auxiliar, a caror marime si competente se stabilesc prin decizii
institutionale; o parte din posturile acestor servicii sunt acoperite in regim de cumul de activitati
si de catre persoane apartinand corpului profesoral al universitatii.

Fiecare structura organizatorica pe linie de calitate este sustinuta in procesele de evaluare de alti

membri ai comunitatii universitare, numiti oficial la nivel de universitate.

1. Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate studentilor

1.1 Evaludri efectuate la nivel de facultdti:

Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice in baza grilelor proprii de evaluare — rapoarte
sinteza intocmite la nivel de facultati. Tipuri de evaluari:
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o Autoevaluarea pe baza criteriilor elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in
comunitatea academica;

o Evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre studenti in baza unei metodologii cu criterii
proprii de evaluare a actului didactic (predare, invatare, evaluare);

o Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic si colegi in
baza unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si in comunitatea
academica.

Studiu de caz — analiza rezultelor evaluarii activitatii profesionale pentru anul 2013 a cadrelor
didactice membre ale Facultatii de Farmacie: a) punctajele obtinute se incadreaza intre un minim
reprezentat de un punctaj de 8,40 puncte si un maxim reprezentat de un punctaj de 24,15 puncte; b)
diferentiat pe functii didactice, punctajele medii au fost: profesori universitari 19,55 puncte,
conferentiari 17,65 puncte, sefi de lucrari 18,85 puncte, asistenti universitari 13,84 puncte. c) media
punctajelor individuale a fost de 17,06 puncte; d) s-a realizat o ierarhizare a departamentelor
facultatii, valorile variabile de ierarhizare utilizate fiind punctajul obtinut la evaluarea activitatii
profesionale a cadrelor didactice conform fisei de autoevaluare, numarul de articole publicate in
reviste cotate ISI cu factor de impact, numarul de articole publicate in reviste indexate ISI fara factor
de impact, numarul de articole publicate in reviste BDI si punctajul obtinut la evaluarea activitatii
cadrelor didactice de catre studenti. Concluziile analizei: rezultatele obtinute au demonstrat o
activitate destul de unitara intre cadrele didactice, intre discipline si intre departamente, in foarte
putine cazuri intdlnindu-se abateri mai mari de la medie.

1.2 Evaludri la nivel institutional:

Evaluare interna privind satisfactia studentilor fatda de metodele de predare si examinare din cadrul
UMF Tirgu Mures - studiu de caz Facultatea de Medicina. Tn ceea ce priveste problemele concrete
ridicate de studenti privind desfasurarea actului didactic se numara: materiale de studiu manuale
diferite (in functie de seria de predare), cu dificultate diferita, desi programa analiticad este comun3;
nemultumiri Tn legdtura cu modalitatea de predare a unor cursuri, fiind descrisa lipsa de
interactivitate, predare prin dictare dupa manual, fara explicatii; cadrele didactice frecvent intarzie
si/sau nu se tin cursurile. Examinarea in forma scrisa sub forma unui test cu intrebari cu raspunsuri la
alegere sau test mixt reprezintd o cale mai bunda de examinare, eliminandu-se subiectivismul,
studentul este examinat din aproape intreaga materie si verifica capacitatea de concentrare pe
intreaga materie intr-un timp scurt. Printre problemele ridicate de aceasta forma de examinare se
numarad formularea defectuoasa sau ambigua a intrebarilor, iar notele mai mari obtinute ca medie
pe serie In parte se datoreaza obtinerii acelor punctaje prin frauda in numeroase cazuri. Studiul
efectuat a reliefat si cunoasterea precara sau deloc a regulamentelor de catre studenti, ceea ce
denota implicarea slaba a tutorilor de an si necesita gasirea unei noi abordari in acest sens.
Referintd: http.//www.umftgm.ro/fileadmin/man _calit/RDAC-2013-03.pdf

Evaluare interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legatura cu

serviciile oferite de universitate, biblioteca, microcantina, camine. Apreciere medie: buna. Puncte
identificate ca necesitand imbunatatiri sau fiind nesatisfacatoare: gradul de dezvoltare a platformei
on line de documentare; dotarea Bibliotecii cu suporturi de curs/indreptare lucrari practice; relatiile
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student-serviciul social, student - administrator camin; tarifele de cazare raportate la conditiile din
camine; criteriile de ocupare a locurilor in camine; dotarea salilor de lectura din cadrul caminelor
studentesti; diversitatea meniului microcantinei.

Referintd: http://www.umftgm.ro/fileadmin/man calit/RDAC-2013-01 Satisfactie servicii.pdf

2. Evaluari externe

Evaluarea externa EUA-IEP realizata in prima parte a anului 2013 Tn baza raportului de autoevaluare
intocmit sub coordonarea Prorectorului de Asigurare a Calitatii si a Directorului Departamentului de
Asigurare a Calitatii. in raportul intocmit de comisia de evaluare externa se precizeaza faptul c&, desi
Universitatea a dovedit Tn ultimii ani capacitate de a se adapta la noile provocari si de a se schimba
constructiv si eficient Tn raport cu mediul extern, existd mai multe aspecte ,fierbinti” care ar trebui
remediate Tn viitor: reforma curriculara, activitatea stiintifica redusa si lipsa unor cooperari stiintifice
interdisciplinare de mare anvergura, abordarea formald si birocratica a asigurarii calitatii, rata
scazutda a mobilitatilor cadrelor didactice si ale studentilor, necesitatea diversificarii veniturilor,
controlul puternic guvernamental al cheltuielilor universitatii. Raportul include si o serie de
recomandari in acest sens.

Referinta:

http.//www.umftgm.ro/fileadmin/man _calit/IEP RO Final Report UMF Tarqu Mures.pdf

Evaluari ARACIS in vederea acreditarii sau mentinerii acreditarii programelor de studii de licenta
Medicina, Nutritie si Dietetica, Balneofiziokinetoterapie si recuperare. Programele de studii evaluate
au fost acreditate sau si-au mentinut acreditarea cu calificativul ,INCREDERE”, pentru trei programe
de studii fiind prevazuta o noua vizita de evaluare in termen de 1 an (medicina limba maghiara,

medicina limba engleza, nutritie si dietetica)

Referinta:

http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari_ale Consiliului ARACIS din 28.11.2013.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari_ale Consiliului ARACIS din 19.12.2013.pdf

Evaluari ARACIS in vederea acreditarii programelor de studii de masterat Cosmetologie si
dermofarmacie, Cercetare stiintifica medico-farmaceutica, Tehnologii protetice pe implanturi
(master internationalizat), Biotehnologie medicalda (in limba maghiara). Calificativul obtinut
,INCREDERE”.

Referintd:

http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari _ale Consiliului 29-30.05.2013 - 1 01.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari_ale Consiliului 26-27.06.2013.pdf

Certificare 1SO 9001:2008 obtinutd in urma evaludrii efectuate de citre TUV Austria. Procesul de
certificare a fost coordonat intern de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

3. Activitati de instruire in domeniul calitatii

Elaborarea unor noi editii ale materialelor tutoriale privind managementul calitatii realizate la nivelul
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de Farmacie.
Referintd: http://www.umftgm.ro/prezentare-umf/managementul-calitatii/departamentul-de-

asiqurare-a-calitatii/documente.html|
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4, Alte activitati realizate in anul 2013 si care vizeaza calitatea proceselor

Elaborarea manualului calitatii
Referintd: http.//www.umftgm.ro/fileadmin/documente oficiale/ 2013/MC.pdf
Revizia tuturor procedurilor operationale pe domenii de activitate si introducerea de noi proceduri

operationale.

Introducerea de proceduri noi pe calitate: proceduri de sistem, proceduri operationale referitoare la
tratarea reclamatiilor, circuitul documentelor, evaluarea satisfactiei studentilor.

Introducerea de noi regulamente sau noi editii ale regulamentelor institutionale. Regulamente noi
aprobate in anul 2013: Regulament de organizare si functionare a Centrelor departamentale de
cercetdri medico-farmaceutice din cadrul Universitatii de Medicinda si Farmacie Tirgu Mures,
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere in ciclul de licenta,
Regulamentul privind organizarea si functionarea Biroului pentru Programe comunitare.

Referintd: http.//www.umftgm.ro/universitate/documente-oficiale-umf/requlamente-metodologii-

proceduri.html
Demararea construirii unei platforme digitale de incarcare a datelor necesare proceselor de

evaluare. Printre consecintele practice imediate ale acestei actiuni se numara rapiditatea evaluarilor
si faptul ca platforma va permite analize de date curente, dar si retrospective, intr-o maniera unitara
la nivel de universitate.

Referintd: http://e-umf.umftgm.ro/

Reorganizarea informatiilor pe site-ul universitatii.

Functionarea Departamentului de Asigurare a Calitatii intr-un sediu nou, avand in componenta cadre
didactice universitare (3 posturi) si personal administrativ (2 posturi).

Prof. Dr. Silvia Imre
Director Departament Asigurarea Calitatii
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