UNIVERSITATEA DE

MEDICINA S| FARMACIE

TIRGU MURES PS-01-FO4-Ed.2.Rev.0
PROGRAM DE IMBUNATATIRE A S.M.C.
Anul 2017
Obiectiv Obiectiv Indicator masurabil
. 2 Termen de o . .
din Denumire proces de proces . Masurl de realizare Resurse Responsabil
s = . . realizare
politicd {cuantificabil)
0 1 2 3 4 5 6 7
9 4. Contextul Constientizarea -procese verbale | Trim |. 2017 | -comunicare angajati: context organizational, | -umane DAC
organizatiei personaiului cu p_rivi_re la: | instruire p?rl;i intv_eresate, asteptarile SI .nec.esi.tét;iIe: materiale Sefil de
contextul organizational, partilor interesate, oportunitati si riscuri .
. . compartimente
partile interesate pentru UMF
identificate, asteptarile st o . . .
: —_ sep ul . * -pastrarea dovezilor de instruire
necesitatile partilor
interesate
10 4. Contextul Revizuirea proceselor | -actualizarea fistei lanuarie -revizuirea proceselor/activitatilor din cadrul | -umane DAC
organizatiei incluse in SMC, conform | compartimentelor 2017 SMC . .
. . N -materiale Sefii de
cerintelor 1SO 9001:2015 incluse in SMC . . swat .
-identificarea necesitdtilor de procedurare / compartimente
revizuire proceduri activitati
10 5. Leadership Implementarea -fise de post lanuarie -stabilirea responsabilitati sefilor de -umane -DAC
leadership-ului si a actualizate si 2017 compartimente, in cadrul SMC, conform ISO -materiale -Sefii de
angajamentului privind comunicate pentru 9001:2015 si a regulamentelor interne compartimente
managementul calitatii la | responsabilii de aplicabile -Serviciul Resurse
nivelul tuturor procese (sefl de -actualizarea fiselor de post Umane
compartimentelor compartimente}
10 5. Leadership Constientizarea -fise de post lanuarie - stabilirea responsabilitdti angajatitor, in -umane -DAC
personalului de la toate actualizate si 2017 cadrul SMC, conform 1SO 9001:2015sia -materiale -Sefii de

nivelurile cu privire 1a rolul
si responsabilitatile in
implementarea si
mentinerea SMC, conform
ceringelor 1SO 9001:2015

comunicate pentru toti
angajatii

regulamentelor interne aplicabile

compartimente
-Serviciul Resurse
Umane
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10 6.Planificare Imbundtatirea rezultatelor | -Registrul riscurilor Trim.ll 2017 | -analizafidentificarea riscurilor de catre -umane -Echipa de
prin analiza, identificarea, actualizat fiecare compartiment -materiale gestionare a
revizuirea riscurilor si -PV de instruire privind -analiza /stabilirea masurilor de gestionare a -aplicatia riscurilor
oportunitatilor [a nivelul gestionarea riscurilor riscurilor online -Responsabilii cu
tuturor compartimentelor -evaluarea gradului de expunere la risc i Registrul riscurile din
stahilirea strategiei de gestionare a riscurilor; | riscurilor compartimente
eliminarea riscurilor cu grad de expunere -Sefii de
scazut compartimente
-identificarea oportunitdtilor de imbunatitire -DAC
a SMC, rezultate din tratarea riscurilor
- actualizarea Registrului riscuritor
-constientizarea angajatilor privind
continuitatea procesului de gestionare a
riscurilor
10 6.Planificare Stabitirea/revizuirea -Lista obiectivelor Trim. 12017 | -analiza obiectivelor si a activitatilor asociate, | -umane -Sefiide
obiectivelor si activitafilor | -Lista activitatilor stabilite de fiecare compartiment -materiale compartimente
specifice ale -identificarea/ revizuirea obiectivelor/ -Serviciul Resurse
compartimentelor activitatilor asociate in conformitate cu Umane
cerinele 1SO 9001:2015 si a altor documente
interne, specifice
-actualizarea/modificarea informatiilor
documentate care fac referire fa
obiectivele/activitatile revizuite (ROF,
organigrama, Regulament intern, fise de post,
proceduri, regulamente specifice etc)
10 6.Planificare Planificarea operationald a | -plan operational la Trim. | 2017 | -programarea activitatilor specifice -umane -Sefii de
activitatilor la nivelut mivel de compartiment compartimentului, in acord cu Planul -materiale compartimente

tuturor structurilor
organizatorice

operational intocmit la nivel de universitate
-monitorizarea realizarii ptanului operational
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10 7.Resurse Tmbunitatirea nivelului de | -Ptanul de formare Anul 2017, -stabilirea necesarului de instruire pe linie de | -umane -DAC
constientizare a profesionald a conform SMC -materiale -Sefii de
personalutui privind rolul persanalului, pe anul programaril -planificarea instruirilor compartimente
si responsabilitatile in 2017-instruiri SMC or de la nivel | -derularea instruirilor -Serviciul Resurse
implementarea si de -verficarea realizarii planului de Formare Umane
mentinerea SMC, conform compartime | profesionala
150 9001:2015 nte -verificarea eficacitdtii instruirilor

10 7.Resurse Asigurarea/cresterea -propuneri pentru Anul 2017, —identificarea necesarului de competente, -umane -Sefii de
performantelor proceselor | necesarul de formare conform conform strategiilor $i planurilor operationale | -materiale compartimente
prin profesionald programaril aplicabile -Serviciul Resurse
actualizareafimbunatatire | -Planul de formare or din PFP -identificarea necesarului de formare Umane
a competentelar profesionald a profesionala la nivel de ¢ompartimente -DAC
personalului didactic, personalului (PFP} pe -formuiarea propunerilor de formare
didactic auxiliar si anul 2017 profesionald
contractual -Gradul de realizare a -centralizarea propunerilor si elaborarea PFP

PFP -aprobarea PFP
-monitorizarea reafizarii PFP
-evaluarea eficacitdtii instruirilor

11 7.Resurse Asigurarea optima a -proceduri Anuf 2017, -actualizarea procedurii operationale privind -umane -Serviciul

resurselor materiale si a operationale specifice permanent achizitiile publice, conform legislatiei -materiale Aprovizionare-

serviciilor prin
imbunatdtirea procesului
de achizitii publice

actualizate

-stadiul de realizare a
Planului anual al
achizitiilor publice
-dovezi ale comunicarii
intre Serv.
Aprovizionare-Achizitii
si solicitanti

aplicabile

-imbunitatirea interfetei platformei interne
SISAP, privind accesul solicitantilor pentru
urmarirea stadiului achizijiei

-stabilirea unor cai de comunicare eficiente cu
solicitantii privind derularea achizitiei

Achizitii
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11 7.Resurse Asigurarea trasabhitatii -Registrele {listele ) Anul 2017, -inventarierea echipamentelor, aparatelor din | -umane -Serviciul Tehnic-
masurarilor si verificarilor | echipamentelor conform spatiile de invatamant -financiare, investitii
pentru /aparatelor din spatiile | contractelor | -supraceghrea instalatiilor cu regim special de | conform -sefii de discipline
echipamentele/aparatele de de functionare/exploatare contractelor -RSVTY
utilizate in procesul de invdtdmant/administra | service/prog | -verificarea termenelor stabilite pentru de service
invatamant siin activitatile | tive, actualizate, ramarilor verificarile periodice incheiate

administrative suport

monitorizate

- contractele de
service pentru
verificare, reparatii
echipamente, aparate,
actualizate

-dovezi la interventiilor
furnizorilor de servicii
-dovezi ale verificarilor
periodice, revizii la
instalatiite care
functioneaza conform
unor reglementari
specifice/speciale

- dovezi ale
competentelor/calificd
rilor personalului care
exploateaza instalatii
cu regim special

-evaluarea furnizorilor de servicii 5i incheierea
contractelor de service

-asigurarea functionarii tontinue a
echipamentelor / aparatelor; asigurarea
reparatiilor conform contractelor incheiate
-verificarea termenelor si asigurarea
verificdriior instalatiilor ISCIR

-asigurarea cu personal calificat conform legii
pentru exploatarea instalatiilor cu regim
special (ISCIR, ANRE etc)
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11 7.Resurse Tmbunitétirea procesului -Praocedura Anul 2017 -analiza precesului si actualizarea procedurii -umane -Secretariat
de creare, actualizare si operationald Circuitul operationale privind circuitul documentelor -materiale General
control al circuitului documentelor, -identificarea cerintetor si demararea -financiare: Universitate
informatiilor documentate | actualizata procedurii de achizitionare a unei aplicatii conform -Birou RCCI
-aplicatie informatica informatice de gestionare si control a contractului -Serviciul
privind circuitul si documentelor de Aprovizionare-
controlul -instruirea personalului privind aplicarea achizitionare a | Achizitit
documenteior, procedurii operationale/utilizarea aplicatiei aplicatiei -Serviciul
implementata -evaluarea eficientei schimbarilor Financiar-
Contabilitate
10 7.Resurse Analiza, adaptarea -lista proceduriler, Anul 2017 -revizuirea documentatiei SMC -umane -DAC
documentelor specifice regulamentelor -identificarea nevoilor de modificare a -materiale -
SMC la cerintele elaborate sau documentatie Comisii/responsa
standardului 1SO revizuite/retrase -stabilirea tipurilor de docurnente care bili de elaborare
9001:2015 si a altor -lista de difuzare necesita modificari/noi documente documente
reglementari legale proceduri/regulamente -stabilirea responsabililor cu -Sefi de
aplicabile elaborate/revizuite/ret elaborarea/modificarea documentelor compartimente
rase -derularea procesului de elabhorare,
-PV de instruire modificare, verificare, avizare, aprobare
-difuzarea documentelor si instruirea
personalului
1 8. Operare Asigurarea conditiilor -cifra de scolarizare Anul 2017 -mentinerea conditiilor de invatare minim la -umane -Rector
pentru mentinerea cifrei aprobata nivelul celor corespunzatoare acreditatii -materiale -Prorector
de scolarizare minim la -nr. de locuri aprobate, ARACIS didactic
nivelul celei din anul finantate de la bugetul -promovarea ofertei educationale in licee, in -Decanii
anterior si a numarului de | de stat cadrul comunitatii locale, activitadti dedicate facultatilor

locuri finantate de Ia

elevilor, mediul virtual
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bugetul de stat -promovarea programelor in limba engleza

in spatiul international
-grganizarea conform prevederilor legale si a
regulamentelor interne a procesului de
admitere

1 8.0perare Cresterea calitdtii -strategia de reforma Anul 2017 -implementarea si monitorizarea rezultatelor | -umane -Prorector
procesului de invatamant curriculara aprobata masurilor din Strategia de reforma curriculard didactic
prin implementarea -fisele disciplinelor -Decanii
strategiei de reforma pilot, modificate facultdtilor
curriculara -nr. cadre didactice -CEIPSCU

care au participat la -DPPD
cursuri de formare -DAC
organizate )

1 8.0Operare Cresterea calitdtii -fisele disciplinelor Anul 2017 -evaluarea Fiselor disciplinelor in -umane -Prorector
procesului de invatamant elaborate n concordantd cu ICSs Manchester -materiale didactic
prin revizuirea planurilor concordanta cu -realizarea Planurilor de Tnvatdmant pentru -Decanii
de index  of Clinical anul 2017/2018 facultatilor
nvatdmant in ceea ce Situations — ICSs -diversificarea ofertei de discipline optionale -CEIPSCU
priveste con{inutul Manchester si facultative si cresterea gradului de -DAC
disciplinelor accesibilitate a studentilorla acestea

1 8.0perare Cresterea calitdtii -nr. metodelar Anul 2017 -utilizarea facilitatilor moderne de predare -umane -Biroul RCCI
procesului de invatdmant moderne accesibile si de comunicare {e-learning, learning-space, | -materiale -Centrul de
prin asigurarea accesului e-books, e-lessons); Simulare si

la platformele de tip e-
learning si networking

- dezvoltarea platformelor existente;

- utilizarea In interactiunea personalului
didactic cu studentii a platformelor de tip
Q&A

Abilitati Practice
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1 8.Operare Cresterea calitatii -nr. masuri Anul 2017 - diversificarea activitatii Centrului de -umane -Director CSAP
procesului de invatamant implementate Simulare si Abilitdti Practice (CSAP) in -materiale -Disciplina de
prin imbunatatirea Tnsusirea abilitdtilor practice -financiare Simulare aplicata
abilitdtilor practice ale - utilizarea conceptului de Pacient in medicina
studentilor Standardizat in invatamantul clinic/practic; Decant

- utilizarea Caietului de Abilitati Practice la
programele de studii Medicind, Medicind
Dentara s5i Farmacie precum si a aplicatiei
online de abilitati practice

- imbunatatirea dotarii CSAP cu echipamente
de simulare si acreditarea internationald a
acestuia

1 8.Operare Cresterea calitatii -cursuri Anul 2017 -evaluarea necesarului de cursuri pentru -umane -Sefi de discipline
procesului de invdtdmant | editate/reeditate editare/reeditare -materiale -Directori
asigurarea suporturilor pentru toate -evaluarea si asigurarea resurselor necesare -financiare de departamente
de studiu la nivelul fiecdrei | programele de studiu pentru pentiru editare/reeditare cursuri -Decani
discipline -nr. manuale de tip e- - finalizarea procesului de editare/reeditare -Director

book realizate de cursuri pentru toate programele de studii; University Press
- initierea demersurilor pentru realizarea
manualelor de tip e-book

7 8.Operare Asigurarea controlului -nr. de contestatii la Anul 2017 - corelarea bibliografiilor de licentd cu noua -umane -Prorector
rezultatelor procesuluide | examenul de licenta bibliografie de rezidentiat -materiale didactic
nvatdmant prin -nr. de absolventi care - verificarea/actualizarea -financiare -Decani
organizarea examenului se Tnscriu 1a rezidentiat conditiilor/regulamentului privind -Prodecan
de licenta care sa permita organizarea examenuiui de licenta
dezvoltarea profesionald - organizarea, derularea examenului de
ultericara a absalventilor licentd
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-identificarea problemelor si stabilirea
masurilor de imbunatatire
2 8.Operare Asigurarea conditiilor de -nr de absolventi Anul 2017 -organizarea examenului de admitere in -umane -Prorector
dezvoltare profesionala a Tnscrisi la examenul de rezidentiat -materiale invatamant
absolventilor/ cadrelor rezidentiat -prganizarea cursurilor pentru rezidenti si -financiare postuniveristar
medicate, prin studiile de -nr de cursuri redefinirea atribugiilor coordonatorilor de
rezidentiat, cursuri postuniveristare rezidentiat precum si a cadrelor didactice
postunivesitare organizate care au activitdti cu rezidentii in norma
didactica
-diversificarea ofertei de cursuri
postuniversitare
-creditarea EMC, EMUGC si EFC a cursurilor
3 8.0Operare Cresterea calitatii -nr. proiecte de Anul 2017 -participarea CCAMF la strategia de -umane -Director CCAMF
procesului de fnvdjdmant | cercetare cercetare a Universitatii, in activitatea de -materiale -Prorector
prin dezvoltarea implementate cercetare a fiecdrei discipline/a fiecarui -financiare stiintific
capacitatii de cercetare si -nr. cadrelor didactice, departament si In sistemul medical regional -Consiliul de
facilitarea accesului la a studentilor si - acreditarea centrelor de cercetare Administratie
cercetare a cadrelor absolventilor din existente siimplementarea standardelor -Departamentul
didactice, a studentilor, cadrul proiectelor de internationale de calitate in functionarea de Proiecte

absolventilor;
internationalizarea
cercetdrii

cercetare
-rezultatele cercetarii
-nr de parteneriate
internationale
incheiate

acestora

- integrarea resurselor CCAMF in proiecte

de parteneriat international

- formarea/specializarea resursei umane
-extinderea relatiilor internationale bifaterale
pe care Universitatea fe are in domeniul
cercetarii stiintifice

-atragerea de cercetdtori strdini in proiecte de

Europene si de
Cercetare
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cercetare stiintificd; depunerea de proiecte
de cercetare in parteneriat cu
institutii/cercetatori straini
-exploatarea resursei umane de origine
romana care lucreazd in cercetare, in centre
din strdinatate; organizare de colective de
lucru pe domenii de interes la nivelul
departamentelor
3 8.0Operare Cresterea calitatii -nr. studentilor Anul 2017 - redefinirea temelor si strategiilor de -umane -Director IOSUD
activitatii de cercetare §i doctoranzi cercetare in cadrul tezelor de doctorat, -materiale -Director CSD
asigurarea cu specialisti -nr. conducadtorilor de impreuna cu alocarea resurselor financiare -financiare -Prorector
inalt calificati, prin doctorat abilitati necesare studiilor cu potential ridicat stiingific

organizarea studiilor
doctorale

-rezuitatelor temelor
de cercetare

-sprijinirea cadrelor didactice care au criterii
de abilitare In vederea obtinerii abilitatului
-revizuirea politicii institutionale de utilizare
a doctoranzilor in activitatea didactic3
-derularea programului de masterat stiintific
ca trunchi comun cu pregéatirea de baza in
cadrul $colii doctorale

- precmovarea parteneriatelor internationale,
a doctoratelor in cotuteld

-asigurarea cadrului necesar sustinerii tezelor
de doctorat si a celor de abilitare si adaptarea
acesteia la noile prevederi legislative

-Prorector relatii
internaticnale
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3 8.0perare Asigurarea respectarit -nr de sesizari plagiat Anul 2017 - mentinerea si dezvoltarea de masuri stricte -umane -Comisia de etica
normelor de buna-practica | -nr de decizii constatari antiptagiat 1a nivelul publicatiilor interne -materiale a cercetarii
in cercetarea stiintifica si plagiat emise (articolele din revistele UMF, teze de stiintifice
publicarea rezultatelor doctorat, lucrdri de licenta, concursuri pentru -Comisia de eticd
cercetarit promovare, etc} universitara
-asigurare suport pentru buna functionare a -Editorii sefi ai
Comisieil de etica si a Comisiel de eticd a revistelor
cercetdrii stiintifice -Director
_ University Press
] 9.tvaluarea Evaluarea satisfactiei -chestionare de -planificare -stabitirea perioadei de evaluare -umane -DAC
performantelor studentilor si a cadretor evaluare a activitatii conform -initierea, derularea procesului de evaluare -materiale -Decanii
didactice privind serviciile | cadrelor didactice: de procedurilor | -centralizarea rezultatelor facultatilor
oferite de universitate catre studenti/colegi/ / -elaborarea rapoartelor cu rezultatel -sefii de
sef ierarhic/ regulamante | evaludrilor departamente,
autoevaluare lor aplicabile | -analiza, comunicarea rezultatelor discipline
-chestionare de CEAC pe

evaluare a satisfactiei
studentilor - cazarea n
caminele studentesti
-chestionare de
evaluare a satisfactiei
studentilor/cadrelor
didactice:
cantina/biblioteca/priv
ind serviciile
administrative /
secretariat
-chestionare de
evaluare a satisfactiei

facultati/servicii
administrative
CEAC pe
universitate
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absoclventilor
-Rapoarte cu
rezultatele pe tipuri de
evaludri
10 9.Evaluarea Evaluarea performantelor | Fisa de evaluare a -planificare -stahilirea perioadei de evaluare -umane -Sefii de
performantelor personalului didactic performantelor conform -initierea, derularea procesului de evaluare -materiale compartimente
auxiliar individuale procedurii -centralizarea rezultatelor -Serviciul resurse
Rezultatele evaludrilor | aplicabile -elabararea rapoartelor cu rezuitatele Umane
evaludrilor
-analiza, comunicarea rezultatelor
10 9.Evaluarea Monitorizarea indeplinirii -Program de Trimestrul IV | -stabilire indicatori conform obiectivelor -umane -DAC
performantelor indicatorifor specifici monitorizare obiective | 2017 specifice i -materiale -Sefii de
stabiliti -lista indicatori -elaborare program monitorizare a compartimente
specifice obiectivelor din Planul operationat al
compartimente universitasii
-monitorizarea indicatorilor la nivel de
universitate
-centralizare rezultate si intocmire informare
privind gradul de indeplinire a indicatorilor
10 9.Evaluarea Evaluarea conformitatii si -Grad de realizare a Conform -elabarare program anual al auditurilor -umane -DAC
performantelor functionarii SMC prin Programului anual al Programului | -stabilire procese/compartimente auditate -materiale -CAl
audituri interne ale auditurilor anual af -stabilire echipe de audit -Sefii de
calitatii -nr recomandarilor/ auditurilor -monitorizare realizare audituri compartimente

neconformitatilor
identificate

-evaluarea rezultatelor auditurilor
-raport privind functionarea SMC pentru
analiza efectuatd de management (AEM)
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10 10.Imbunatatire Stabilirea masurilor de -Raport informativ Trim IV 2017 | -analiza rezultatelor -umane -DAC
imbunatétire: in urma privind functionarea -identificarea punctelor slahe -materiale -Sefii de
auditurilor SMC -analiza circumstantelor; identificarea -financiare, compartimente
interne/externe, -Raportul privind punctetor slabe dupé caz -CEAC-uri
autoevaluarea/evaluarea functionarea SMC -stabilirea masurilor
institutionald, AEM -Raport audit extern -elaborarea planului de masuri
-Raport evaluatori -monitorizarea realizarii planului
internifexterni -evaluarea eficacitdtii masurilor
-Planuri de mésuri
pentru procesele care
necesita imbunatatire
10 10.lmbunatatire Inl&turarea cauzelor care -Raport in functie de | -analiza cauzelor, evaluarea efectelor -umaneg -DAC
au determinat neconformitate termenele -identificarea masurilor/actiunilor corective -materiale -Auditor sef
neconfarmitati si -dovezi ale realizdrii stabilite -stabilirea responsabililor, identificarea -financiare, -Sefii de
evaluarea eficacitatii actiunilor corective resurselor; dupd caz compartimente
actiunilor corective -monitorizarea implementarii
corectiilor/actiunilor corective
-evaluarea eficacitatii
-comunicarea rezultatelor auditorului sef
Aprobat, Elaborat, =z
RECTOR, Reprezentant Mana_lgeffi’entul Calitatii, 5
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