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l. INTRODUCERE

Planul Strategic al Departamentului de Asigurare a Calitatii, UMF Tirgu Mures, este
conceput in corelatie cu politica, misiunea si obiectivele privind calitatea, enuntate in Carta
Universitatii si in Planul strategic al UMF Tirgu Mures. De asemenea la alcatuirea lui s-a avut
in vedere contextul actual general al promovarii culturii calitatii in universitate si al necesitatii
imbunatatirii calitatii educationale, de cercetare si management. UMF Tirgu Mures este 0
institutie academica de prestigiu recunoscutd prin performantele activitatii educative si de
cercetare, ce adopta o strategie coerenta, pe termen scurt, mediu si in perspectiva anilor 2015-
2019, capabila sa asigure conditiile de implementare a principiilor declaratiei de la Bologna si
a documentelor ulterioare. In concordanti cu seria de standarde 1SO 9001/2008 si modificarile
ce vor fi aduse de 1SO 9001/2015 universitatea isi propune mentinerea si imbunatatirea
sistemului de management al calitatii (SMC).

Pentru a atinge acest scop strategic universitatea urmareste 0 Serie de obiective:

1. reglementarea prin documente specifice adoptate de catre Senat a unor aspecte inca
insuficient de clar definite sau care au suferit modificari legislative.

2. implementarea unui sistem de management al calitatii care sd faca legatura intre
componenta academicd si cea administrativa a Universitatii. Acolo unde este cazul, se
vor adopta proceduri standardizate de functionare;

3. eficientizarea sistemelor software de management academic si completarea acestora cu
module suplimentare, in raport cu necesitdtile existente;

4. imbunatatirea modului de evaluare periodica a activitatii cadrelor didactice —
autoevaluarea, evaluarea la nivel de disciplina, evaluarea de catre studenti;

5. perfectionarea comunicarii informatiilor de interes public, in timp real, prin intermediul
paginii web a Universitatii, alocarea unui spatiu specific fiecarei structuri componente
a Universitatii si implementarea comunicdrii electronice ca formad preponderenta de

comunicare.
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1. ANALIZA SWOT - Situatia actuala din universitate in domeniul asigurarii calitati

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

-existenta regulamentelor pentru desfasurarea
activitatilor academice, de cercetare si
administrative;

- interes si disponibilitate pentru calitate;

- programe anuale de evaluare a competentei in
cercetare;

- programe anuale de evaluare student/profesor;

- implementarea sistemului de management al
calitatii (ISO 9001/2008);

- management orientat pentru asigurarea calitatii;
- existenta manualului de management al calitatii
- COD MC - 01 Editia 1, Revizia 1;

- aplicarea procedurilor pentru controlul calitatii.

- disponibilitate pentru schimbare;

- comunicare si feadback insuficient dezvoltat;
- slaba implicare a studentilor in evaluarea
activitatii didactice

- exploatare insuficientd a resurselor umane
existente;

- lipsa resurselor umane in anumite domenii.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- intensificarea activitatilor de cercetare —
inovare si consultanta;

- intensificarea colaborarii internationale.

- fonduri care pot fi accesate prin programe
nationale §i internationale institutionale de
cercetare

- posibilitatea de obfinere a acreditarii la nivel
european (ENQA)

- imbunatatirea imaginii universitatii in plan

regional, national si international,

- legislatia ce se afla in permanentd schimbare
si modificare;

- lipsa unei finantari adecvate din partea
bugetului de stat;

- situatia dificila a mediului economic care nu
poate sprijinii financiar activitatile
universitatii;

- 0 concurentd puternicd atat din partea
universitatilor de stat cat si a celor particulare,
uneori neloiala

- scaderea demografica

- motivare insuficientd a personalului implicat

in activitati;
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I1l.  OBIECTIVELE
CALITATII

I11.1. Obiective generale

DEPARTAMENTULUI

PENTRU  ASIGURAREA

O1. Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii la nivelul universitatii prin

implementarea continud a standardelor de calitate, la nivelul facultatilor si departamentelor,

precum si la nivelul departamentelor din sistemul administrativ - managerial.

02. Incurajarea excelentei in activitatea cadrelor didactice.

O3. Centrarea pe student a activitatii didactice si implicarea studentilor in elaborarea deciziilor.

O4. Dezvoltarea continua a infrastructurii si a mijloacelor de informatizare

I11.2. Obiective strategice/specifice

Obiective strategice/specifice

Activitati/Continuturi

OS1: Elaborarea/revizuirea continua a
documentelor care reglementeaza
functionarea sistemului calitatii Tn
conformitate cu seria de standarde
1SO9001/2008 si ISO 9001:2015.

-Revizuirea Manualului Calitatii;
-Revizuirea/elaborarea procedurilor de sistem si
activitatilor

operationale pentru desfasurarea

didactice, de cercetare si a serviciilor
administrative si management;

-Elaborarea Codului de asigurare a calitatii;

OS2: Proiectarea si dezvoltarea unui sistem
structurat, specializat in asigurarea si
controlul calitatii care sd cuprinda toate
componentele universitatii si  stabilirea

responsabilitatilor fiecarei componente.

- Formarea unui colectiv de cadre didactice,
personal administrativ si studenti, care doresc sa
desfagoare o activitate comund pentru aplicarea
politicii universitatii in domeniul calitatii

- Promovarea  metodelor  managementului
participativ prin atragerea unui numar maxim de
membri care sa actioneze pe bazd de voluntariat.

- Stabilirea unei organigrame in care sd fie
prevazute relatiile dintre componente,
responsabilitatile, circulatia informatiei,

din

serviciilor

- Selectarea  componentilor  structurii

departamentele  facultatilor, a
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administrative — management si din randul
studentilor;

- Conectarea interna a sistemului si desfasurarea
activitatilor curente (Planul Operational al
Departamentului pentru Asigurarea Calitatii);

- Infiintarea Corpului de Auditori Interni (CAI);

- Colaborari cu scopul atragerii de surse de

finantare si schimb de informatii.

0OS3:

auditorilor, instruirea personalului.

Calificarea  si  specializarea

-Instruire in sistem de e-learning accesibil prin
internet

-Participarea la cursuri si seminarii de specialitate.

OS4: Dezvoltarea sistemului de comunicare
si de prezentare a documentelor calitatii
precum si a rezultatelor obtinute in urma

evaluarilor.

Realizarea paginii web a DAC care va prezenta:

- Politica si misiunea universitatii in domeniul
calitatii;

- Documentele elaborate si actiunile care se
desfasoara pentru construirea sistemului calitatii;

- Planul  Strategic si  Operational  al
Departamentului de Asigurare a Calitatii (PO-
DAC)

- Rezultatele obtinute in urma evaluarilor anuale

- Documente privind managementul calitatii
(regulamente, proceduri, formulare ale fiselor

disciplinei, fisa postului cadrelor didactice, etc.)

OS5. Promovarea excelentei in activitatile

desfasurate de cadrele didactice i

administrative prin controlul calitatii.

- Autoevaluarea activitatii cadrelor didactice,
urmata de evaluarea colegiald, de seful ierarhic si
audit intern; Evaluarea va cuprinde aspecte din
activitatea didactica, activitate de cercetare,
evaluarea aportului la viata comunitatii academice
si aportul la internationalizarea UMF Tirgu Mures
- Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre
studenti;

serviciilor de catre

- Evaluarea activitatii

managementul UMF Tirgu Mures
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- Implementarea modulului Quantis Education
pentru a facilita respectarea metodologiei ARACIS

privind Evaluarea calitatii in invatdmantul superior.

IV. RESURSE

IV.1. Umane

- angajati din cadrul Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC);

- persoanele desemnate responsabile de asigurarea calitatii la nivel de departamente si facultati;
- cadre didactice si didactice auxiliare specializate ca auditori interni de calitate;
- studenti reprezentanti din fiecare facultate;

IV.2. Strategice (de management institutional)

- Departamentul de Cercetare

- Biroul de Relatii Internationale;

- Organizatiile studentesti.

IV.3. Financiare

- bugetul UMF Tirgu Mures (pe baza contractului institutional cu MECI)

- surse extrabugetare (proiecte si granturi de cercetare si proiecte institutionale).

29.01.2015
Sef de lucr. dr. Tanase Corneliu

Director DAC
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