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RAPORT INFORMATIV

privind stadiul functionarii sistemului de management al calitatii, in perioada 1 ianuarie - 30
septembrie 2014.

Reuniunea de analiza a conducerii, cu privire la stadiul functionarii SMC in UMFTGM va avea loc
in data de 17.09.2014

Conducerea UNIVERSITATII DE MEDICINA SI FARMACIE TG. MURES, conform declaratiei de
politica a calitatii, organizeaza, controleaza si aloca resurse pentru realizarea obiectivelor
stabilite in acest domeniu. Cerintele impuse de ARACIS in metodologia de evaluare si ale
standardelor SR EN 1SO 9001:2008 si SR ISO IWA 2:2009 stabilesc coordonatele sistemului
general de management si modeleaza cultura organizationala din cadrul Universitatii.

Certificarea Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu standardele internationale
ISO 9001:2008 si IWA 2:2009 ofera o mai mare incredere clientilor ca procesele desfasurate in
cadrul Universitatii sunt tinute sub control si ca aceste procese sunt imbunatatite continuu
tinand cont de cerintele legale si de reglementare impuse si de criteriile de evaluare impuse de
metodologia ARACIS.

Cerintele impuse de aceste documente se intrepatrund si indeplinirea lor simultana duce la
mbunatatirea continua a calitatii activitatilor ce se desfasoara in UMF Tirgu Mures.

Sistemul de management al calitatii — SMC din Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu
Mures este organizat astfel:

e Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii n
Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

e Rectorul deleagda competentele de conducere operativda ale SMC, prorectorului
responsabil cu managementul calitatii.

e La nivelul universitatii s-au constituit si functioneaza:

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii in universitate

Comisia de specialitate a senatului de evaluare si asigurare a calitatii
Departamentul de asigurare a calitatii

Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati

Reprezentant managementul calitatii - RMC
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Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada mentionata
sunt prezentate in continuare:

1. Organizarea sistemului integrat de management SIM (organigrama, decizii organizatorice,
harta SMC):

UMF Tg.-Mures functioneaza in baza prevederilor Cartei Universitatii, a Legii invatamantului nr.
1/2011, a Statutuluiu Cadrului Didactic si a regulamentelor proprii, dupad care se organizeaza,
desfasoara si controleaza activitatile din Universitate.

Universitatea are o organigrama care corespunde din punct de vedere al necesarului de activitati
desfasurate.

Exista decizia RMC si a responsabililor de procese, nr. 778/24.09.2013 si harta SMC, care este
anexa Manualului calitatii, MC-01.

Entitatile organizatorice din domeniul calitatii functioneaza in baza regulamentelor,
metodologiilor si procedurilor de lucru intocmite, respectand prevederile Cartei Universitatii si
ale altor documente de reglementare oficiale, in vigoare, din domeniul asigurarii calitatii in
fnvatamantul superior.

2. Documentele SMC (MC, proceduri, regulamente, documente tehnice si organizatorice)

e Manualul MC-01 din data 31.01.2013, Ed: 1, rev: O

4 proceduri de sistem;
e 135 proceduri operationale, codificate UMFTGM-PO-XXX-xx;
e 77 regulamente si metodologii, care guverneaza activitatea
e 26 proceduri de operare standard
e 5coduri.
Din numarul total de 135 procedurile elaborate:
- 105 au parcurs revizia intai, 3 revizia a doua si 2 revizia a 3-a.
Regulamentele, in numar de 46, au fost revizuite in urmatoarele proportii:
- 19 au ajuns la editiaa 2-a, 6 la a 3-a, 2 la a 4-a si 2 la 5-a.
3. Raportul anterior al analizei efectuate de management-

Raportul informativ ce viza perioada 10 ianuarie — 24 mai 2013, primul de acest fel, a fost unul
exhaustiv. Analiza efectuata de management, instrumentul prin care la intervale planificate
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managementul la cel mai inalt nivel urmareste sistemul de management al calitatii din cadrul
Universitatii, constata comparativ ca acesta este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

4. Resurse alocate

Au fost alocate resurse pentru implementarea sistemului de management al calitatii si resurse
pentru indeplinirea obiectivelor specifice, stabilite prin programul operational si programul de
management.

Resursele umane sunt instruite in domeniul managementului calitatii, conform Programului de
instruire elaborat la data de 31 ianuarie 2014, pentru anul vizat, eficacitatea acestuia fiind
dovedita prin obtinerea calificativului de ,foarte bine” a mai mult de 90% dintre angajati.

Cadrele didactice universitare sunt pregatite special in domeniul utilizarii unor instrumente
moderne de predare, invatare, evaluare, pentru disciplinele aferente, in vederea crearii de
competente performante si practice. Pregatirea se realizeaza in cadrul Departamentului de
Educatie Medicala si Pregatire a Personalului Didactic. Programele de studii sunt integrate cu
stagii si implicarea studentilor in cercetare. Catedrele dispun de conexiune la internet,
calculatoare, programe informatice si in genere dotare adecvata pentru aplicarea tehnicilor noi
de invatare eficienta. Universitatea are in proprietate cea mai mare parte a spatiilor destinate
procesului de Tnvatamant pentru programele de studiu, iar restul spatiilor de invatamant sunt
asigurate prin conventii de colaborare cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta, I.B.Cv.Tg.- Mures,
etc.

Planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara se face in mod riguros, la
nivelul UMF Tg. Mures. Resursele financiare ale Universitatii provin din sume primite de la
M.E.N. ca finantare institutionald, venituri proprii din taxe si alte venituri, donatii si sponsorizari,
venituri din activitatea de cercetare, alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciala, venituri
proprii — cantine, camine, editura si sume provenite din finantari externe nerambursabile.

5. Politica privind calitatea.

A fost elaborata Politica privind calitatea in data de 31.01.2013, anexa la MC-01. Aceasta este
adecvata si corespunde cerintelor. A fost facuta cunoscut angajatilor prin Raportul de instruire
din data de 31.01.2013.

6. Programul de imbunatatire SMC.

Universitatea de Medicina si Farmacie si-a stabilit un Plan Strategic de dezvoltare institutionala
pentru orizontul de timp 2012 - 2016. Realizarile, sau deficientele sunt dezbatute transparent si
constructiv, Tn vederea imbunatatirii performantelor Universitatii, iar aceste analize stau la baza
elaborarii anuale a planurilor operationale. Planul strategic a generat Planul operational pentru
anul 2014 si Planul de imbunatatire al SMC. Planurile operationale si de imbunatatire ale SMC,
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sunt aduse la cunostinta membrilor comunitatii academice, prin rapoarte de instruire,
constientizare periodica si prin publicarea lor pe site-ul Universitatii.

Stadiul realizarii tuturor obiectivelor este consemnat in formularul MC/FO la data de 24.06.2014.
7. Rezultatele auditorilor externe

n perioada analizat3 nu au avut loc audituri externe.

8. Schimbarea ce ar putea influenta sistemul de management

Tn perioada analizatd nu au mai apdrut referinte legislative noi. Toatd legislatia aplicabila
domeniului de activitate este mentionata in Lista prvederilor legale aplicabile, cod PS-01/F3 din
data de 31.01.2013.

9. Comunicarea cu partile interesate

Formele de comunicare existente in cadrul institutiei sunt: site-ul oficial al UMFTGM, newsletter-
ul informativ emis de Rectorat, adresat tuturor cadrelor didactice si angajatilor din structurile
administrative, consultarea comunitatii academice (observatii si sugestii se pot trimite la adresa:
consultare@umftgm.ro), conferinte si comunicate de presa etc.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a UMFTGM si sunt constant revizuite si
updatate, oferind transparenta si impartialitate, prin intermediul Compartimentului de
informare si relatii publice si al Departamentului relatii internationale.

Facultatile si celelalte unitati speciale raspund direct pentru propria comunicare.
10. Performantele furnizorilor

Tn perioada analizatd nu au fost inregistrate cazuri in care produsele sau serviciile receptionate
sa fie depistate ca neconforme din punct de vedere al cerintelor impuse de Universitate. Fiecare
furnizor este evaluat conform procedurilor de achizitii publice si de aprovizionare.

11. Situatii statistice rezultate din analiza proceselor SMC

Evaluarea performantelor cadrelor didactice se realizeazd anual si are la baza patru
componente:

1. Autoevaluarea profesionala pe baza unor grile unitare tinand cont de urmatoarele criterii:
e elaborarea de materiale didactice
e cercetarea stiintifica si activitatea profesionala
e recunoasterea nationala si internationala
e activitatea cu studentii
e activitatea in comunitatea academica,
ponderea acestor criterii fiind diferentiata pentru fiecare grad didactic.
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2. Evaluarea ierarhicd in ceea ce priveste cunostintele si experientele acumulate,
complexitatea, diversitatea activitatilor si creativitate manifestata in acestea, contactele
stabilite si aptitudinile de comunicare, responsabilitatea implicata de post, existenta unor
incompatibilitati si regimuri speciale. Tn cazul functiilor de conducere, se apreciazi judecata
si impactul deciziilor luate, influenta exercitata, capacitatea de coordonare si supervizare.

3. Evaluarea colegiala la nivelul departamentului, avind la baza principiile independentei,
obiectivitatii, profesionalismului, egalitatii si integritatii morale.

4. Evaluarea activitatii de catre studenti pe baza unui chestionar de apreciere a modului de
organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii actului didactic
si a modului de examinare si evaluare.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE MORFOLOGICE DM1

Realizand o sinteza a rezultatelor obtinute de fiecare cadru didactic in parte, rezultate
cuantificate prin punctajele individuale obtinute si raportand aceste rezultate la
performantele maxime posibile (punctaj 100%), se constata ca pentru anul 2013 activitatea
profesionala a cadrelor didactice membre ale M1 se incadreaza intre un minim reprezentat
de un punctaj de 9,4% si un maxim reprezentat de un punctaj de 47,8%.

Prin evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice, diferentiata pe functii didactice, s-
a constatat o atingere a performantelor (exprimata in valoare medie) astfel: profesori
universitari 27,19 puncte, conferentiari 20,25 puncte, sefi de lucrari 16,33 puncte, asistenti
universitari 14,35 puncte. Media generala a punctajelor individuale a fost de 17,65 puncte.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE FUNCTIONALE $I COMPLEMENTARE DM2

Evaluarea rezultatelor obtinute de fiecare cadru didactic din DM2, rezultate cuantificate prin
punctajele individuale obtinute, releva ca pentru anul 2013 activitatea profesionala a
cadrelor didactice membre ale M2 se incadreaza intre un minim de 7,4 si un maxim de 32,85.

Diferentiata pe functii didactice, s-a constatat o atingere a performantelor (exprimata in
valoare medie) prin punctajele urmatoare: profesori universitari 22,98, conferentiari 18,79,
sefi de lucrari 15,62 si asistenti universitari 15,96. Media generalad a punctajelor individuale a
fost de 17,13.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE CLINICE MEDICINA INTERNA DM3

Prin inregistrarea rezultatelor obtinute de fiecare cadru didactic in parte, se constata ca
pentru anul 2013 activitatea profesionald a cadrelor didactice membre ale DM3 se
incadreaza intre un minim reprezentat de un punctaj de 6,3 si un maxim reprezentat de un
punctaj de 33,5.

Separat pe functii didactice, s-a constatat o atingere a performantelor profesionale prin
urmatoarele punctaje (exprimate in valori medii): profesori universitari 21,21, conferentiari
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16,00, sefi de lucrari 15,99 si asistenti universitari 11,42. Media punctajelor individuale
exprimate ca procente din punctajele maxime ale fiecarei functii didactice a fost de 14,45.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE CLINICE MEDICALE DM4

Plecand de la punctajul obtinut de fiecare cadru didactic din DM4 pentru activitatea
profesionald pe 2013, se constatd ca aceasta se incadreaza intre un minim de 3,5 si un
maxim de 42,15.

Diferentiata pe functii didactice, s-a constatat o atingere a cifrelor maxime (exprimate in
valori medii) astfel: la profesori universitari de 25,93, la conferentiari 23,77, la sefi de lucrari
16,73 si la asistenti universitari de 17,06. Media generald a punctajelor obtinute de mebrii
DM4 in anul 2013 a fost de 18,5.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE CLINICE CHIRURGICALE DM5

Sinteza rezultatelor obtinute de la fiecare cadru didactic din DM5, rezultate cuantificate prin
punctajele individuale obtinute, releva ca pentru anul 2013 activitatea profesionalda a
cadrelor didactice membre se incadreaza intre un minim de 7,05 si un maxim de 34,4
(tabelul 8, figura 8).

Prin evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice, diferentiata pe functii didactice, s-
a constatat o atingere a performantelor (exprimata in valoare medie) de: 24,45 la profesori
universitari, 24,4, la conferentiari, 17,94 la sefi de lucrari si 15,09 la asistenti universitari.

Media punctajelor membrilor DM5, corespunzatpare anului 2013, a fost de 18,68.
FACULTATEA DE MEDICINA — TOTAL FUNCTII DIDACTICE
Tn concluzie, comparativ pe departamente, observdm urméatoarele :

e se constatd c3, dintre toate departamentele, DM4 are cea mai mica minima de
punctaj de autoevaluare de 3,5 puncte, iar DM1 are cea mai ridicatd minima
inregistrata de 9,4 puncte.

e 1n ceea ce priveste maxima de evaluare, se constata cd DM2 are cea mai mica
maxima inregistrata de 32,85 puncte, respectiv DM1 are cea mai mare maxima de
punctaj de 47,8 puncte.

e se remarca departamentul DM4 cu domeniul de distributie a punctajelor cel mai larg
intre 3,5 si 42,15 puncte, comparativ cu departamentul DM2 cu cel mai strans
domeniu de distributie intre 7,4 si 32,85 puncte.

e media punctajelor individuale ale fiecarei functii didactice a variat intre 14,45 la DM3
si 18,68 la DMS5 ; cel mai bine cotat departament este DM5, urmat de DM4 si DM1
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e pe categorii de functie didacticd, valoarea medie de atingere a performantelor
profesionale cea mai scdazuta pentru Profesor a fost observanta la DM3 (21,21
puncte), pentru Conferentiar la DM3 (16 puncte), pentru Sef lucrdri la DM2 (15,62
puncte), iar pentru Asistent universitar la DM3 (11,42 puncte).

e pe categorii de functie didactica, valoarea medie de atingere a performantelor
profesionale cea mai ridicata pentru Profesor a fost observat la DM1 (27,19 puncte),
pentru Conferentiar la DM5 (24,4 puncte), pentru Sef lucrdri la DM5 (17,94 puncte),
pentru Asistent universitar la DM4 (17,06 puncte).

Comparativ cu anul trecut, media generala a punctajelor obtinute la nivel de facultate este
aproape similara, iar la nivel departamental cel mai bine s-a situat DM4 iar cel mai slab DM5,
ultimul mentinandu-si performantele de anul trecut iar primul avand o crestere a
performantelor fata de 2012. DM3 a scazut la punctajul mediu anual de evaluare, iar DM2 a
crescut usor la fel ca si DM1.

Evaluarea performantelor profesionale de mai sus s-a bazat pe datele colectate si estimate
din Grilele de autoevaluare si Fisele ierarhice de evaluare ale cadrelor didactice.

n ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, in raportul sintetic pentru
anul 2013 — 2014 se releva urmatoarele:

Comparativ cu anul 2012, in anul 2013 s-au identificat la nivel de facultate date similare, cu o
medie a evaluarilor cadrelor didactice de 4,44, o minima de 3,1 si o maxima de 5.

Tn urma aplicdrii in randul studentilor a chestionarelor de evaluare (14 intrebari), cadrele
didactice supuse evaluarii, care predau in cadrul programelor de studiu Medicina, Asistenta
Medicald Generala, Moase, Nutritie, Balneofiziokinetoterapie si Educatie fizica si sport, au
fost apreciate dupa cum urmeaza:

Punctajele obtinute de cadrele didactice avand diferite grade demonstreaza o situare destul
de apropiata de valoarea medie obtinuta pe facultate, cu punctaj mai mare pentru grupul de
asistenti universitari si urmat indeaproape de sefii de lucrari.

Comparativ cu 2012, punctajele medii la profesori au ramas identice, la conferentiari au
crescut, iar la sefii de lucrari, respectiv asistenti universitari, au scazut.

Majoritatea cadrelor didactice s-au incadrat intre Bine si Foarte bine (99%).

Din cele cinci departamentele evaluate, departamentul DM4, prezinta cea mai mare medie a
punctajelor de evaluare profesionala a cadrelor didactice de catre studenti (4,51), pentru
2013, iar DM5 cea mai scazuta (4,38), fara diferente notabile intre departamente.

Se poate observa in urma analizei rezultatelor evaluarii cd, 50% dintre cadrele didactice
evaluate de catre studenti au obtinut calificativul de ,foarte bine” (punctaj intre 4,5-5), un
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procent de 49% au obtinut calificativul de , bine” (punctaj intre 3,5-4,49) si un procent de 1%
au obtinut calificativul ”suficient” (punctaj 2,5-3,49).

Fata de anul anterior, clasificarea pe departamente a ramas aceeasi, punctajele maxime din
partea studentilor sunt acordate tot asistentilor universitari si sefilor de lucrari, respectiv
media punctajelor de evaluare a studentilor a crescut usor si s-au inregistrat imbunatatiri la
nivelul anumitor departamente (M2 si M5), ceea ce denota un feed-back foarte bun in ceea
ce priveste nivelul de pregatire si profesionalismul cadrelor didactice ale Facultatii de
Medicina si implicarea echipei de management de la nivel de decanat.

Tinand cont de analiza evaluarilor profesionale ale cadrelor didactice din cadrul Facultatii de
Medicina corespunzatoare anului 2013, putem concluziona, mentionand ca rezultatele
obtinute, confirma eforturile comunitatii academice medicale in directia cresterii calitatii in
procesul didactic realizat si Tn activitatea profesional-stiintifica.

DEPARTAMENTUL DE MEDICINA DENTARA 1 - MD1

Din totalul de 23 cadre didactice in cadrul Departamentului de Medicina Dentara 1 (DMD1)
au fost cuantificate rezultatele a 21 de cadre didactice. in urma evaludrii activitatii
profesionale pentru anul 2013 in cadrul DMD1 s-a inregistrat un punctaj mediu de 15,98 cu
un minim de 9,00 si un maxim de 30,20.

DEPARTAMENTUL DE MEDICINA DENTARA 2 — MD2

Din totalul de 29 cadre didactice in cadrul Departamentului de Medicind Dentara 2 (DMD2)
au fost cuantificate rezultatele a 27 de cadre didactice. Tn urma evaludrii activitatii
profesionale pentru anul 2013 in cadrul DMD2 s-a inregistrat un punctaj mediu de 15,90 cu
un minim de 4,05 si un maxim de 24,90.

Sintetizand rezultatele obtinute se constata ca:

in cadrul Departamentului de Medicind Dentard 1 s-a obtinut o medie de 4,585 ceea ce
reprezinta 91,7% din punctajul maxim, cu un minim de 3,92 si un maxim de 4,87;

in cadrul Departamentului de Medicind Dentard 2 s-a obtinut o medie de 4,414 ceea ce
reprezinta 88,28% din punctajul maxim, cu un minim de 3 si un maxim de 4,87;

Tn urma aplicarii in randul studentilor a chestionarelor de evaluare, cadrele didactice supuse
evaluarii, care predau in cadrul programelor de studiu Medicina Dentara si Tehnica Dentar3,
au fost apreciate dupa cum urmeaza:

- 31 cadre didactice, reprezentand 59,62% din totalul cadrelor didactice din cadrul
Facultatii de Medicina Dentara, au avut un punctaj cuprins intre 4,5 si 5;
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- 19 cadre didactice, reprezentand 36,54% din totalul cadrelor didactice din cadrul
Facultatii de Medicina Dentara, au avut un punctaj cuprins intre 3,5 si 4,49;

- 2 cadre didactice, reprezentand 3,84% din totalul cadrelor didactice din cadrul
Facultatii de Medicina Dentara, au avut un punctaj cuprins intre 3 si 3,49.

Sintetizand rezultatele obtinute se constata ca:

1. Tn cadrul Departamentului de Medicind Dentard 1 s-a obtinut o medie de 4,585
ceea ce reprezintd 91,7% din punctajul maxim, cu un minim de 3,92 si un maxim de 4,87;

2. In cadrul Departamentului de Medicind Dentard 2 s-a obtinut o medie de 4,414
ceea ce reprezinta 88,28% din punctajul maxim, cu un minim de 3 si un maxim de 4,87.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE FARMACEUTICE FUNDAMENTALE - DSFF

Tn urma evaluérii activitatii profesionale pentru anul 2013 a cadrelor didactice membre ale
DSFF se constata ca acestea se incadreaza intre un minim reprezentat de un punctaj de
11,35 puncte si un maxim reprezentat de un punctaj de 21,90 puncte, conform graficelor
prezentate. Prin evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice diferentiata pe functii
didactice, s-a constatat o realizare a performantelor (exprimata in valoare medie) astfel:
profesori universitari 20,35 puncte, conferentiari 16,85 puncte, sefi de lucrari 17,78 puncte,
asistenti universitari 14,45 puncte. Media punctajelor individuale in cadrul departamentului
a fost de 17,00 puncte.

DEPARTAMENTUL DE STIINTE FARMACEUTICE DE SPECIALITATE - DSFS

Activitatea profesionala pentru anul 2013 a cadrelor didactice membre ale DSFS este
cuantificata si se observa ca se incadreaza intre un minim reprezentat de un punctaj de 8,40
puncte si un maxim reprezentat de un punctaj de 24,15 puncte, conform graficelor
prezentate. Prin evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice, diferentiata pe functii
didactice, s-a constatat o realizare a performantelor (exprimata in valoare medie) astfel:
profesori universitari 17,15 puncte, conferentiari 18,44 puncte, sefi de lucrari 19,45 puncte,
asistenti universitari 13,32 puncte. Media punctajelor individuale in cadrul departamentului
a fost de 17,13 puncte.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt sumarizate si prezentate in
continuare:

Din totalul celor 38 cadre didactice ale Facultatii de Farmacie, au fost evaluate de catre
studenti 37 de cadre didactice aflate in activitate in anul universitar 2012/2013, acestea
reprezentand 97,37%. Nu a fost evaluat un cadru didactic ocupand functia de asistent
universitar aflat in concediu de ingrijire copil in perioada supusa evaluarii.
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Calificativul obtinut de cadrele didactice la nivel de facultate este "foarte bine”, cu un
punctaj mediu de 4,59 puncte din 5,00 puncte posibile. Calificativul "bine” a fost obtinut de
21,62% din cadrele didactice evaluate de catre studenti. Nu au existat cazuri de calificative
"suficient” sau "insuficient”. Un numar de 10 discipline au prezentat calificativul "foarte
bine” in ceea ce priveste activitatea didactica a cadrelor de predare din componenta
acestora, iar doua discipline au obtinut calificativul "bine”.

Tn urma analizei efectuate putem afirma c3 aprecierea din partea studentilor este pozitiva,
dar se impune gasirea unor metode didactice si de comunicare cu studentii care sa prezinte
ca finalitate o crestere a satisfactiei acestora in ceea ce priveste activitatea didactica,
concretizata prin evolutia pozitiva a punctajului acordat cadrelor didactice.

Concluzionand, putem afirma ca activitatea profesionalad a cadrelor didactice ale Facultatii de
Farmacie a fost evaluata obiectiv, respectand toate standardele in aceasta directie.
Rezultatele obtinute au demonstrat o corelare beneficd intre cadrele didactice, intre
discipline si intre departamente, in foarte putine cazuri intalnindu-se abateri de la medie.

S-a realizat o ierarhizare a departamentelor facultatii, valorile variabile de ierarhizare
utilizate fiind punctajul obtinut la evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice
conform fisei de autoevaluare, numarul de articole publicate in reviste cotate ISI, cu factor
de impact, numarul de articole publicate in reviste indexate ISI, fara factor de impact,
numarul de articole publicate in reviste BDI si punctajul obtinut la evaluarea activitatii
cadrelor didactice de catre studenti. Rezultatele prezentate in continuare arata o actibitate
profesionala luata in ansambluul ei, foarte apropiata in cadrul celor doua departamente ale
facultatii.

Concluzii generale:

Prin compararea rezultatelor obtinute de cdtre cadrele didactice apartinand celor cinci
departamente ale facultatii de medicina, se constata un punctaj mai mare in cadrul DM3
(punctaj mediu 4,54, reprezentand 91,4% din maxim) respectiv cel mai scazut la DM5
(punctaj mediu 3,86, reprezentand 80,2% din maxim), iar media punctajelor repartizate pe
functii didactice evidentiaza pe primul loc pe sefii de lucrari si pe asistentii universitari.

Se poate observa in urma analizei rezultatelor evaluarii ca o mare majoritate a cadrelor
didactice evaluate de catre studenti (83,1%) a obtinut calificativul de ,foarte bine”, iar un
procent de 16,9% a obtinut calificativul de ,bine”. Faptul ca nu au fost apreciate cadre
didactice cu calificativele ”suficient” si “insuficient” denota un feed-back foarte bun in ceea
ce priveste nivelul de pregatire si profesionalismul cadrelor didactice ale Facultatii de
Medicina.

Rezultatele obtinute confirma eforturile Universitatii si a cadrelor didactice in special, privind
asigurarea calitatii proceselor de invatamant pe care le deruleaza.
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Analiza rapoartelor de evaluare a cadrelor didactice intocmite la nivel de facultati a condus
la urmatoarele elemente cuantificabile:

e Pe facultati, media punctajelor s-a situat intre 15,94 si 17,28, din punctajul maxim,
cea mai mare medie fiind inregistrata la Facultatea de Medicina.

e Pe departamente, media s-a incadrat intre 15,94 si 17,28 cea mai mare medie fiind
inregistrata la Departamentul de Medicina Dentara 1.

e Pe functii didactice, punctajele medii au variat dupa cum urmeaza:
- Profesor universitar: 11,90 — 43,65
- Conferentiar universitar: 9,55 — 47,80
- Sef de lucrari: 3,50 — 34,25, cel mai larg domeniu de valori
- Asistent/preparator universitar: 6,30 — 28,95.

Au fost evaluate de catre studenti si serviciile auxiliare oferite de institutie: cazarea in camine,
servirea mesei si servicii de biblioteca. Rezultatele acestei evaluari se regasesc in Raportul
asupra evaluarii satisfactiei studentilor si cadrelor didactice fata de serviciile oferite de UMFTGM
din mai-iunie 2014, elaborat de D-na Sef de lucrari dr. Simona Muresan.

Conformitatea serviciilor prestate: nu au fost probleme de calitate legate de prestarea
activitatilor din domeniul declarat.

Comisiile curiculare ale facultatilor realizeaza, periodic, monitorizarea programelor de studii.

Regulamentele referitoare la evaluarea si monitorizarea calitatii programelor de studiu sunt
adoptate la nivel de Universitate. Exista Comisii la nivel de facultati, aprobate de Consiliu,
conduse de membrii Biroului Consiliului, care au misiunea de a initia, monitoriza si evalua
periodic programele Facultatii.

S-au monitorizat obiectivele specifice din Programul de Tmbunatatire al SMC la data de
31.06.2014, iar rezultatele monitorizarii se regasesc in formularul MC/FO.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt
adoptate de Senat (la propunerea comisiilor acestuia, in speta a Consiliului Stiintific) si Consiliile
facultatilor, odata cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare
si a modalitatilor de valorificare. Biroul Senatului si ulterior Senatul Universitatii au adoptat
cateva hotarari importante referitoare la standardele de calitate in cercetare. Evaluarea anuala a
cadrelor didactice este in relatie cu performanta in cercetare.

Tn ceea ce priveste transferul tehnologic, se urmareste in permanentd promovarea rezultatelor
cercetarii pe plan national si international. Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru

MC/F6 pag. 11/13



&D = = GF - F=—

UNE-
N

UNIVERSITATEA DE

MEDICINA 21 FARMACIE
TIRGU MURES

scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri
stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi, etc. Fiecare cadru
didactic si cercetator are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

Reclamatii de la studenti si de la alte parti interesate:
—1n perioada analizata nu au existat.
Situatia neconformitatilor constatate:

- nu au fost identificate neconformitati in urma auditului intern desfasurat in perioada
martie — septembrie 2014.

Performantele proceselor:

Initierea si aprobarea programelor de studiu se realizeaza prin hotararile Consiliilor Facultatilor
si Senatului, in conformitate cu legea si Carta Universitatii. Periodic, programele de studiu sunt
evaluate la nivelul Universitatii, la nivelul fiecarei facultati si de catre studenti.

Titularii de disciplina au elaborate suporturi de curs si de lucrari practice in concordanta cu
programele analitice ale disciplinei (Manuale si suporturi de curs, Planuri de invatamant, Ghiduri
de studiu).

Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures adopta o metodologie proprie de selectie
a studentilor, care respecta toate prevederile Ordinului privind criteriile generale de organizare
si desfasurare a admiterii Tn ciclul de studii universitare de licenta, de masterat si de doctorat
(Regulament admitere, Cifra de scolarizare pentru anul universitar, Regulament de sustinere a
examenului de licentd, Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de
doctorat).

Eficacitatea actiunilor corective/ preventive:
- Nu au fost stabilite actiuni corective sau preventive.
Rezultatele auditurilor interne:

- auditarea interna se realizeaza efectiv, in baza unui Program anual de audituri elaborat
la data de 15.01.2014 si dispune de practici de auditare internd pentru domeniile activitatii
universitare.

- in perioada analizata a fost efectuat un audit intern al sistemului de management, audit
realizat de o echipa de audit formata din trei persoane desemnate prin decizia CA, conform
Planului de audit din data de 15.01.2014. Raportul de audit din data de 16.09.2014 mentioneaza
constatarile pozitive.

12. Recomandari de imbunatatire:
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- Responsabilizarea si constientizarea tuturor angajatilor Univesitatii in realizarea
obiectivelor stabilite in programul de imbunatatire a SMC.

- Mentinerea certificarii sistemului de management al calitatii.

Data: 17.09.2014
Elaborat

Ing. Dorin Simionescu - RMC
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