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RAPORT DE ACTIVITATE AL DEPARTAMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII - 2020

n cursul anului 2020, Departamentul de Asigurare a Calititii si-a derulat activitatile programate in
Planul operational anual in conditiile speciale determinate de pandemia de COVID 19, dar ramanand
consecvent in realizarea obiectivelor specifice stabilite:

- Asigurarea controlului calitatii in activitatile didactice si administrative, care sa conduca la

obtinerea excelentei la nivelul tuturor proceselor incluse in SMC.

- Asigurarea, mentinerea, imbunatatirea functionarii continue a sistemului de management al
calitatii la toate nivelurile organizatorice.

- Dezvoltarea permanenta a sistemului de comunicare si de prezentare a rezultatelor obtinute in
urma evaluarilor calitatii, pentru constientizarea personalului privind rolul fiecarui angajat in
sistemul de management al calitatii.

Activitatile, care s-au desfasurat in concordanta cu Planul operational al Departamentului, precum
si cu Programul de Imbunatatire a sistemului de management al calitatii implementat, au fost adaptate
situatiei epidemiologice existente si masurilor specifice luate la nivelul universitatii -urmarindu-se in acelasi
timp respectarea cerintelor SMC, precum si a cerintelor legale si reglementate aplicabile domeniilor de
activitate ale universitatii.

n aceste conditii speciale, prin activititile sale, DAC a urmrit ca rezultatele asteptate s3 asigure:

- indeplinirea cerintelor si cresterea continud a gradului de satisfactie a studentilor, a celorlalti

membri ai comunitatii universitare, precum si a celorlalte parti interesate;

- identificarea gradului de asigurare a infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru
desfasurarea corespunzatoare a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite ;

- conformarea tuturor proceselor derulate in cadrul universitatii - didactice si administrative - la
legislatia si reglementarile aplicabile, in general, si specifice situatiei epidemiologice existente;

- analiza rezultatelor si identificarea oportunitatilor pentru imbunatatirea continuda a
performantelor si eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Obiectul activitatilor de evaluare, analizd si stabilire de madasuri a urmarit in permanenta
cuantificarea unor rezultate care sa fie relevante pentru raportare sau utilizate ca dovezi pentru
implementarea SMC, dar si pentru alte situatii reglementate (auto/evaluari ARACIS, sistem de control
intern managerial si altele).

Rezultatele obtinute din derularea principalelor activitati in cadrul DAC sunt redate in continuare.

1. Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate studentilor

Departamentul de Asigurare a Calitatii a asigurat derularea evaluarilor periodice interne, conform
procedurilor regulamentelor sau metodologiilor interne, pentru a cuantifica nivelul satisfactiei clientilor
interni pentru serviciile oferite de universitate si pentru preveni, prin masuri adecvate, aparitia unor
eventuale neconformitati.
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1.1. Evaluari efectuate la nivel de facultati
fn cursul anului 2020, s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice in baza
Metodologiei proprii de evaluare.

Tipurile de evaluari realizate conform Metodologiei proprii sunt:

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborarea de materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in comunitatea
academica.

e Evaluarea anual3d a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic/ de catre colegi in
baza unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si in comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare, invatare, evaluare), realizata on-
line prin aplicatia on-line utilizata.

Rolul DAC a fost acela de a colabora cu conducerea facultatilor pentru demararea procesului de
evaluare a activitatii cadrelor didactice pe toate cele patru paliere de evaluare, in special pentru demararea
si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti prin aplicatia on-line utilizata,
precum si pentru comunicarea rezultatelor evaluarii catre conducerile facultatilor, pentru a fi analizate,
transmise cadrelor didactice, in vederea stabilirii masurilor de imbunatatire.

1.1.1. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Procesul de evaluare se realizeaza on-line, pe aplicatiile utilizate de facultati. Prin utilizarea acestor
aplicatii se urmareste asigurarea accesului la evaluare a unui numar cat mai mare de studenti, asigurarea
obiectivitatii, transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma unor rapoarte
care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii de
dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de cercetare care sa ducd la satisfacerea cerintelor
clientilor principali ai universitatii-studentii.

Rezultatele evaluarii activitatii cadrelor didactice de catre studenti, pentru anul universitar 2019-2020,
pe semestre sunt prezentate mai jos.

Tabel 1.1 Rezultatele, pe facultdti, pentru SEMESTRUL I, anul universitar 2019-2020 referitoare la evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti

Facultate Nr. studer'\ti Rezultat
evaluatori

Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 894 4,71
Facultatea de Farmacie 727 4,52
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 733 4,44
Facultatea de Economie si Drept 1568 4,44
Facultatea de Medicina 1780 4,38
Facultatea de Medicina Dentara 2043 4,36
Facultatea de Medicina in limba engleza 259 4,04
Media generala 4,43
Numar studenti 8004
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Tabel 1.2. Rezultatele, pe facultdti, pentru SEMESTRUL Il, anul universitar 2019-2020 referitoare la
evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Facultate Nr. studer.mtl Rezultat
evaluatori

Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 46 4,77
Facultatea de Medicina Dentara 738 4,63
Facultatea de Medicina 1517 4,52
Facultatea de Economie si Drept 1013 4,52
Facultatea de Farmacie 422 4,52
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 328 4,44
Facultatea de Medicina in limba engleza 214 4,17
Media generala 4,52
Numar studenti 4278

1.1.2.Evaluarea satisfactiei absolventilor Universitdtii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
,George Emil Palade,, din Tdrgu Mures (UMFST G.E. Palade Tg.Mures)

Evaluarea absolventilor UMFST G.E. Palade Tg. Mures a fost realizata in perioada septembrie -
octombrie 2020. Au fost chestionati 652 de absolventi, nivel licenta si masterat.

Chestionarul aplicat absolventilor, Anexa nr. 05 din Procedura operationala privind evaluarea
satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind activitatea didacticG si administratia universitdtii,
UMFST-PO-AC-03-F08-Ed.02-Rev.0, cuprinde un numar de 15 intrebari, apreciate cu calificative, urmate de
o sectiune cu raspuns deschis, referitoare la sugestii si recomandari.

Rezultatele prelucrarii si centralizarii rezultatelor, pe facultati, sunt redate in tabelul 1.3.

Tabel 1.3. Rezultatele sintetice, pe facultdti, a evaludrii satisfactiei absolventilor

Medicina 2,80
Medicina Limba Engleza 3,20
Medicina Dentara 2,90
Farmacie 2,90
Inginerie si Tehnologia Informatiei 3,10
Stiinte si Litere ,,Petru Maior,, 3,20
Econonomie si Drept 3,20
Media pe universitate 3,04

Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor educationale din
cadrul universitatii este relevantd, deoarece propune potentialul eliminarii aspectelor slabe identificate.
Media generald obtinuta pe universitate este de 3,04, care indica nivelul satisfactiei absolventilor
respondenti, aceasta valoare corespunde calificativului Bine.

Cele mai ridicate valori, corespunzatoare calificativului foarte bine se refera la pregdtirea
profesionald a cadrelor didactice (3,3) profesionald (3,4). Dotarea bibliotecii (3,2), respectiv burse de studiu
(3,2) sunt urmatoarele cele mai bine apreciate, dar corespunzatoare calificativului bine. O medie mai
scazuta, Tnsd corespunzatoare calificativului bine apartine urmatorilor itemi: calitatea pregdtirii practice
(2,9), 'modul de predare (2,9), consilierea studentilor (2,9), respectiv varietatea cursurilor optionale (2,8)
care, impreuna cu recomandarile exprimate ale absolventilor, indica o solicitare spre Tmbunatatire.
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1.2. Evaluarea internd privind gradul de satisfactie a studentilor si cadrelor didactice in

legatura cu serviciile administrative oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor chestionare
care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor, conform procedurii operationale specifice, UMFST-
PO-AC-03-Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind administratia universitdtii.

Din cauza situatiei epidemiologice existente, nivelul de interactiune intre diferite compartimente si
clientii interni sau externi a fost semnificativ redus, ca urmare a abordarii unui sistem hibrid de munca - la
sediul universitatii sau in sistem home office. In acest context, au fost aplicate chestionare de evaluare a
satisfactiei pentru acele compartimente care au o activitate mai aplicata in relatia cu studentii sau cu alte
categorii de beneficiari ai serviciilor oferite de universitate - caminele studentesti, spatiile de cazare ,ALMA
MATER”, microcantina, Biblioteca, Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Pentru compartimentele enumerate anterior, procesul de evaluare a satisfactiei membrilor
comunitatii universitare pentru serviciile furnizate s-a derulat in perioada martie - octombrie 2020. Tn
cadrul acestui proces, DAC a asigurat coordonarea activitatilor conform procedurii aplicabile, a centralizat
rezultatele si necesitatile de imbunatatire semnalate, transmise de catre compartimente si a diseminat
rezultatele, pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind importanta fiecarui angajat in
asigurarea si mentinerea calitatii.

Interpretarea rezultatului / indicator chestionar:

1-1,75 - nesatisfacator (urgent modificat /corectat)

>1,75 - 2,50 - satisfacator (trebuie modificat /corectat)

>2,50 - 3,25 - bine (poate fi imbunatatit)

>3,25 - 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri).

Tabelul 1.4. Situatia sinteticd a numdrului de chestionare aplicate si a rezultatelor obtinute la evaluarea
satisfactiei comunitdtii univeristare fatd de serviciile oferite de universitate

Nr. Compartiment Media Chestionare
crt. obtinuta completate
1 Biblioteca 3.68 56

2. Caminele studentesti 3.41 478

3. Microcantina 3.78 80

4 Departamentul de Asigurare a Calitatii 3.93 8

5 Spatiile de cazare ALMA MATER 4.00 15

Din prelucrarea rezultatelor, rezultd cele mai relevante aspecte:

. Biblioteca Universitatii:

- Perioada de completare a chestionarelor: martie-octombrie 2020.

- Numarul de evaluatori: 56 membri ai comunitatii academice dintre care: 1 doctorand, 3 medici
rezidenti, respectiv 27 studenti; diferenta de 25 persoane reprezinta categorii nespecificate.

- Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,68.

- Cele mai mari medii (3,73-Foarte bine), raportate la indicatorii evaluati, au fost la dotarea bibliotecii
cu manuale / materiale suport pentru cursuri si lucrdri practice, respectiv dotarea bibliotecii cu exemplare
din cdrti de specialitate romdnesti si strdine. Cea mai mica medie (3,57-dar care corespunde calificativului
Foarte bine) a fost inregistrata la indicativul referitor la dotarea bibliotecii cu echipamente electronice.
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e Caminele studentesti:

- Perioada de completare a chestionarelor: martie - octombrie 2020.

- Numarul de evaluatori: 478 studenti.

- Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,41. De mentionat ca nivelul
calificativului a crescut de la bine |a foarte bine fata de evaluarea precedenta (de la nivelul anului 2019).

- Cele mai mari medii, raportate la indicatorii evaluati, au fost la relatiile student-serviciul social, student-
administrator cdmin (3,65), respectiv serviciile de curdtenie din cdminele studentesti si din jurul acestora
(3,63). Cea mai mica medie (3,05-care corespunde calificativului bine) a fost inregistrata la indicativul
referitor la dotarea sdlilor de lecturd din cadrul cdminelor studentesti.

e Serviciul Microcantina:

Perioada de completare a chestionarelor: martie- octombrie 2020.

Numarul de evaluatori: 80 persoane (24 studenti, 5 rezidenti, 14 cadre didactice, 14 alta categorie,
diferenta de 23 persoane reprezinta categorii nespecificate). Persoanele respondente fac parte,
preponderent, din grupul celor care frecventeaza zilnic sau de mai multe ori pe saptamana cantina.
Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,78.

Cele mai mari medii, raportate la indicatorii evaluati, se raporteaza la abilitdtile personalului angajat la
cantina studenteascd (amabilitate, promptitudine, corectitudine), si anume: 3,90, respectiv 3,63 la calitatea
meniurilor in Microcantind. Cea mai mica medie (3,62), dar care corespunde calificativului foarte bine) a
fost inregistrata la indicativul referitor la corelarea dintre programul de functionare al cantinei si orarul
activitatilor din universitate.

Desi procesul de evaluare pentru serviciile educationale si administrative oferite de universitate a fost
afectat semnificativ de situatia epidemiologica existentd, realizandu-se evaluari doar pentru acele aspecte
care sunt importante pentru a demonstra asigurarea calitatii educatiei conform reglementarilor in vigoare
(ARACIS), se observa o imbunatatire constanta a perceptiei beneficiarilor pentru aceste servicii.

1.3. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea interna privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului anual de audituri interne
pentru domeniile specifice activitdtilor de invatamant, precum activitatile administrative derulate Tn cadrul
UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

Urmarind cu prioritate indeplinirea obiectivului principal al auditurilor - evaluarea stadiului de
implementare si functionare a SMC la nivelul proceselor pentru a asigura Tmbunatatirea continua, in
contextul pandemiei de COVID 19, DAC a abordat posibilitatea realizarii auditurilor on-line, in situatiile in
care existd un risc potential de infectare. Tn acest sens DAC a elaborat o instructiune de lucru, care descrie
aceastd situatie si care se va aplica de catre auditorii interni pentru auditurile programate, pe toata
perioada situatiei epidemiologice existente. Din totalul celor 38 de audituri programate, 14 audituri au fost
realizate on-line, respectandu-se in toate situatiile cerintele pentru obtinerea unor rezultate obiective,
relevante adecvate, in raport cu criteriile de audit stabilite.

Pe durata auditurilor s-au analizat, Tmpreuna cu responsabilii de procese, stadiul implementarii la
nivelul compartimentelor a standardului 1SO 9001:2015, in vederea indeplinirii cerintelor de certificare
detinute.
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Tn urma auditurilor interne desfasurate s-au identificat aspectele pozitive privind functionarea SMC, dar
s-au formulat si o serie de recomandari, pentru a asigura imbunatatirea continua a proceselor.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi naturd, formulate la mai multe compartimente, desi se
constata multe situatii de imbunatatire, totusi, in continuare, predomina recomandarile privind:

eclaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-regulamente, proceduri,
instructiuni de lucru — aspect obligatoriu prevazut si de cerintele sistemului de control intern managerial;

e imbunatatirea inregistrarii, pastrarii si asigurarii trasabilitatii documentelor;

e revizuirea si actualizarea fiselor de post, cu accent pe verificarea minutioasa a tuturor elementelor din
continutul acestora;

e realizarea/ monitorizarea /evaluarea satisfactiei clientilor interni privind serviciile oferite de catre
compartimentele de specialitate;

e stabilirea si monitorizarea realizarii masurilor de imbunatatire rezultate din analiza aspectelor
semnalate Tn procesul de evaluare a satisfactiei clientilor interni privind serviciile oferite de catre
compartimentele de specialitate.

Pentru a obtine o imbunatatire certa si de lunga durata in dreptul aspectelor semnalate, DAC va
propune in Planul de formare profesionald pentru anul 2021 o instruire la nivelul tuturor structurilor privind
actiunile si responsabilitdtile pentru obtinerea imbunatatirii in urma recomandarilor/neconformitatilor
formulate n cadrul auditurilor interne.

Pe durata derularii auditurilor se remarca o imbunatatire continua a perceptiei si implicarii angajatilor
privind functionarea SMC, precum si preocuparea pentru implementarea si imbunatatirea documentelor
SMC aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfisurérii auditului, personalul
a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare cu echipa de auditori. De remarcat este
adaptarea rapida a compartimentelor la modalitatea de desfdasurarea a auditurilor on-line, acuratetea si
promptitudinea cu care au raspuns la selectarea, structurarea si transmiterea dovezilor solicitate catre
echipa de audit.

1.4. Auditul extern privind functionarea SMC

n cursul anului 2020 nu au fost identificate reclamatii externe cu privire la sistemul de management al
calitatii. De la partile interesate din exterior, nu au fost identificate neconformitati privind functionarea
proceselor interne si adecvarea la cerintele 1ISO 9001:2015.

Concluziile auditului extern precedent, asigurat de catre organismul de certificare TUV-Austria
Romania, privind functionarea sistemului de management al calitatii, conform certificarii detinute, au fost
pozitive, fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015.

Auditul extern a avut ca rezultat propunerea pentru mentinerea certificarii SMC. in luna februarie 2021
va avea loc auditul de supraveghere al SMC al UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

1.4.1. Evaluarea externa ARACIS

Tn cursul anului 2020 a existat o activitate intensd de evaluare externd a unor programe de studii,
pentru obtinerea/mentinerea acreditarii, respectiv pentru autorizarea de functionare a celor nou introduse.

Situatia programelor supuse evaluarii externe ARACIS, ale caror documentatii pregatite pentru vizitele
ARACIS au fost avizate si de catre DAC, este redata mai jos:
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Tabel 1.5. Evaluari finalizate de ARACIS la programe de studii de licentd in anul 2020

Nr. Facultatea Domeniul de Licenta Programul de studii univ. | Observatii
crt. de licenta (specializarea)
1. Economie si Drept Drept (ID) Acreditare AP: AP*:
Drept 25/06/2020
2. Contabilitate Contabilitate si Acreditare AP:
informatica de gestiune 25/06/2020
(ID)
3. Management Management (ID) Acreditare AP:
25/06/2020
4, Stiinte si Litere | Limbi moderne aplicate Limbi moderne aplicate Acreditare AP:
,Petru Maior” (engleza, franceza, 25/06/2020
germana, italiana)
5. Stiinte ale comunicarii Comunicare si media Acreditare AP:
emergente 25/06/2020
6. Inginerie si Inginerie energetica Energetica si tehnologii Acreditare AP:
Tehnologia informatice 25/06/2020
7. Informatiei Inginerie industriala Sisteme de productie Acreditare AP:
digitale 25/06/2020
8. Informatica Informatica (in limba Acreditare AP:
maghiara) 25/06/2020

* AP-autorizare provizorie

Tabel 1.6. Evaluari finalizate de ARACIS la programe de studii de masterat in anul 2020

Nr. | Facultatea Program de studii Observatii

crt. universitare de master
1. Economie si Politie locala si siguranta -Incadrare program de studii universitare de
Drept publica master in domeniu de studii universitare de
master acreditat - Stiinte administrative
- Incadrarea in domeniu si acreditare —AP*:
16.04.2020
2. E-business management si -Incadrare program de studii universitare de
marketing master in domeniu de studii universitare de
master acreditat - Management
- Acreditare AP: 16.04.2020
3. Servicii si tehnologii -Incadrare program de studii universitare de
financiare masterat in domeniu de studii universitare de

masterat acreditat — Finante, Facultatea de
Economie si Drept,
-Acreditare AP: 16.04.2020

Tncadrare program de studii universitare de
master in domeniu de studii universitare de
master acreditat — Istorie

-Acreditare AP: 16.04.2020

4. Stiinte si Litere
,Petru Maior”

Istorie si turism cultural

incadrare program de studii universitare de
master Tn domeniu de studii universitare de
master acreditat — Filologie

Acreditare AP: 16.04.2020

5. Scriere creatoare si
compozitie digitala

6. Medicina
Dentara
7. Tehnologii protetice pe

Reabilitare orala estetica Mentinerea acreditarii domeniului universitar
de masterat — MEDICINA DENTARA

-Acreditare AP: 30.04. 2020
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implanturi
8. Farmacie Biotehnologie medicala Evaluare periodica domeniu de studii
universitare de masterat, domeniul de studii
9. Calitatea medicamentului, universitare de masterat evaluat
alimentului si mediului - Acreditare AP: 30.04.2020
10. Cosmetologie si
dermofarmacie

* AP-autorizare provizorie

1.5. Alte activitati realizate n anul 2020 si care vizeaza calitatea proceselor
1.5.1. Instruirea personalului in domeniul asigurarii calitatii

Pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii, Departamentul de Asigurare a
Calitatii, in colaborare cu responsabilii de procese, realizeaza instruirea continua a angajatilor, pentru
cresterea gradului de constientizare si implicare in imbunatatirea continua a calitatii.

Departamentul de Asigurare a Calitatii a elaborat si actualizeaza continuu un material intern de instruire,
care este distribuit compartimentelor pentru instruirea si constientizarea angajatilor, fiind corelat cu
cerintele actualizate privind implementarea sistemului de control intern managerial.

1.5.2. Modificari/imbunatatiri ale documentelor specifice SMC
Documentatia sistemului de management al calitatii, care reglementeza activitatile specifice derulate in
cadrul universitatii, contine:

Tip document SMC Nr. documente de acest tip
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 3
Proceduri operationale 164
Regulamente, metodologii, coduri 98
Instructiuni de lucru 45
Total 311

Pentru documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecarei parti interesate si/sau a
autoritatilor de reglementare. Documentatia SMC este accesibila si cunoscuta de catre intreg personalul
universitatii, in functie de atributiile specifice si conexiunea cu alte procese.

Pe parcursul anului 2020 a fost continuata verificarea, revizuirea, armonizarea unui numar
considerabil de documente cuprinse n sistemul de management al calitatii.

Modificarea/revizuirea unor documente SMC a fost determinata si de integrarea, in continutul
acestora, a unor prevederi specifice necesare in contextul epidemiologic existent. De asemenea, confom
cerintelor legislatiei privind controlul intern managerial a continuat analiza activitatilor semnificative care
trebuie procedurate, precum si a utilitatii si actualitatii procedurilor proprii existente, astfel incat numarul
si domeniul de reglementare a acestor documente sa devind un instrument eficient de lucru si control
pentru toate procesele care se deruleaza in cadru universitatii.

S-a intervenit asupra urmatoarelor tipuri de documente SMC:

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase
Proceduri de sistem - - -
Proceduri operationale 11 48 9
Regulamente, metodologii, coduri 17 18 3
Instructiuni de lucru 6 - -
Total: 34 66 12
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Ca urmare a cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, precum si a cerintelor legislatiei privind
controlul intern managerial este imperativ necesar ca toate compartimentele sa realizeze permanent o
analizd obiectiva si minutioasa privind activitatile care trebuie procedurate, utilitatea si actualitatea
procedurilor proprii existente, astfel incat numarul si domeniul de reglementare a acestor documente sa
devind un instrument eficient de lucru si control pentru toate procesele care se deruleaza in cadrul
Universitatii. Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice denota preocuparea
managementului de la toate nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele standardului ISO 9001 si la
legislatia si reglementarile aplicabile, pentru satisfacerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate.
Referintd:https://www.umfst.ro/universitate/documente-oficiale-umf/regulamentemetodologii.html

1.5.3. Liste de evidenta a procedurilor si regulamentelor noi/revizuite in 2020

REGULAMENTE
Nr. Denumire document Observatii
1. |Metodologia proprie pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare revizie
2. |Regulamentul didactic si de activitate profesionala a studentilor revizie
3 Regulamentul de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite revizie
" |de studii (ECTS)
4. |Regulamentul de organizare si functionare a Editurii University Press revizie
5. |Regulamentul de functionare al Bibliotecii si al Consiliului stiintific al Bibliotecii revizie
6 Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii revizie
" linternationale
7. |Regulamentul privind acordarea burselor studentesti revizie
3 Regulamentul de conferire a titlurilor onorifice, a distinctiilor si diplomelor de revizie
onoare
9. |Regulamentul privind organizarea si functionarea caminelor studentesti revizie
10 Regulamentul privind organizarea si functionarea Compartimentului Situatii de revizie
‘|lurgenta "Serviciul privat pentru situatii de urgenta" din cadrul UMFST G.E. Tg. Mures
11, Regulamentul I0SUD din cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures de organizare si revizie

desfasurare a procesului de obtinere a atestatului de abilitare
12.|Metodologia privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de masterat revizie
Metodologia De Avizare, De Selectie Si De Recrutare A Rectorului Din Cadrul
13.|Universitatii De Medicina, Farmacie, Stiinte Si Tehnologie “George Emil Palade” Din noua
Targu Mures, Pentru Mandatul 2020-2024

Regulamentul de organizare si functionare a centrului pentru fnvatamant cu

14.|frecventa redusa si la distanta din cadrul Facultatii de Economie si Drept, UMFST G.E. nou
Palade Tg. Mures

15, Regulamentul de Organizare si Functionare al Clubului Sportiv Universitar din Targu nou
Mures

16.|Regulament de Ordine Interioara al Clubului Sportiv Universitar Targu Mures nou
Metodologie privind organizarea si desfdsurarea procesului didactic on-line in cadrul noua

17.|Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie , George Emil Palade" din
Targu Mures

18.|Regulament privind acordarea salariilor diferentiate nou

19.|Metodologia de primire la studii si scolarizare a cetatenilor straini din state terte UE noua

20. ReguAIa[nentuI de otgan‘i'zarevé ?xamenului de finalizare a anului pregatitor de limba nou
romana pentru cetatenii straini

21, Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de formare nou
profesionalad continua

22.|Regulament de organizare si functionare a Junior Researcher Academy - Jra nou

23.{Metodologie privind accesul si promovarea in cadrul Junior Researcher Academy noua
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24, Metodologie de finantare a granturilor de initiere in cercetarea stiintifica in cadrul noua
Junior Researcher Academy

25, Metodologie de finantare a granturilor de cercetare stiintifica in cadrul Junior noua
Researcher Academy

26. Metodologie de finantare a diseminarii rezultatelor obtinute de tinerii cercetatoriin nouad
cadrul Junior Researcher Academy
Regulament privind acordarea de burse de performanta stiintifica studentilor din nou

27.|cadrul Universitatii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil
Palade” din Targu Mures prin intermediul Junior Researcher Academy - JRA

28.|Regulamentul de Organizare si Functionare al Oficiului pentru Admitere nou

Regulamentul de organizare si functionare a Compartimentului de Scientometrie si nou
29.|Ranking Universitar din cadrul Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures,

PROCEDURI
Nr.crt. |[Denumire document | Observatii
Proceduri operationale
SCOALA DOCTORALA
1. |Procesul de admitere la studii universitare de doctorat la Scoala Doctorala de revizuita
Medicina si Farmacie
2. |Procesul de admitere la studii universitare de doctorat in cadrul Scolii Doctorale de revizuita
Litere, Stiinte Umaniste si Aplicate
SECRETARIAT GENERAL UNIVERSITATE
3. |Acordarea titlului Doctor Honoris Cauza revizuita
4. |Activitatea de gestionare, completare si eliberare a actelor de studii revizuita
5. |Activitatea de arhivare revizuita
SERVICIUL RESURSE UMANE
6. |Activitatea de evaluare a personalului didactic auxiliar in vederea acordarii gradatiei | revizuita
de merit
7. |Modalitatea de angajare a personalului didactic in urma concursului revizuita
8. |Organizarea concursurilor pentru personalul didactic auxiliar si contractual revizuita
9. [intocmirea, actualizarea si aprobarea fiselor de post revizuita
SERVICIUL FINANCIAR CONTABIL
10.|Elaborarea proiectului de buget de venituri si cheltuieli revizuita
11.|Organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv propriu revizuita
12.|Numirea, suspendarea, schimbarea sau destituirea persoanelor responsabile sa revizuita
exercite controlul financiar preventiv propriu
13.|Inregistrarea, acordarea si justificarea avansurilor in numerar in lei revizuita
14.|Evidenta mijloacelor fixe la locurile de utilizare si/sau pastrare revizuita
15.|Efectuarea inventarierii revizuita
16.[Intocmirea, aprobarea si depunerea situatiilor financiare trimestriale si anuale revizuita
17.|Decontarea cheltuielilor de delegare in alta localitate in interesul serviciului revizuita
18.|Circuitul documentelor contabil financiare revizuita
COMPARTIMENT DE INFORMARE SI RELATII PUBLICE
19.|Diseminarea informatiei revizuita
20.|Organizare evenimente revizuita
EDITURA UNIVERSITY PRESS
21.|Editarea de carte si a unui material stiintific la Editura University Press | revizuita

DEPARTAMENT RELATII INTERNATIONALE

22.|Moda|itatea de venire a studentilor straini in Romania pentru a efectua studii in | revizuita
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calitate de free movers/visiting students

DEPARTAMENT PROIECTE EUROPENE SI DE CERCETARE

23.|Recrutarea si selectia personalului angajat pe posturi in afara organigramei in cadrul| revizuita
proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile
DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII
24.|Modalitatea de elaborare, verificare, aprobare, difuzare respectiv modificare si revizuita
retragere a regulamentelor
25.|Modalitatea de elaborare, verificare, aprobare, difuzare respectiv modificare si revizuita
retragere a procedurilor
SERVICIUL JURIDIC, SSM, MED. MUNCII, PROT.DATELOR
26.|Prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulate a acestor date in cadrul noua
universitatii
27.|Metodologia de evaluare a riscurilor revizuita
28.|Descrierea procesului de instruire privind securitatea si sanatatea fn munca a revizuita
lucratorilor
29.|Descrierea procesului de acordare a echipamentului individual de protectie revizuita
SERVICIUL RETELE DE CALCULATOARE, COMUNICATII SI INFORMATIZARE
30.|Multiplicarea caietelor si corectarea lucrarilor pentru examenele teoretice scris tip revizuita
teste grile
FACULTATI
31.|Exmatricularea studentilor la propunerea facultatilor revizuita
32.|Retragerea de la studii a studentilor la cerere revizuita
33.|Transferul studentilor romani de la o institutie la alta revizuita
34.|intreruperea studiilor revizuitd
35.|Reinmatricularea studentilor romani revizuita
36.|Reluarea studiilor studentilor romani revizuita
37.|Reclasificarea studentilor revizuita
38.|incheierea studiilor studentilor revizuita
39.|inmatricularea studentilor str&ini revizuita
SERVICIUL TEHNIC, MENTENANTZ\ PATRIMONIU
40.|Executarea lucrarilor si prestarea serviciilor de intretinere si reparatii noua
LIBRARIA SI CENTRUL DE COPIERE
41.|Multiplicarea materialelor prin tipografie si centrul de copiere revizuita
42.|Desfacere si vanzare prin librdrie revizuita
ACTIVITATI CU SPECIFIC DIDACTIC
43.|Realizarea transferurilor si detasarilor medicilor rezidenti intre centrele de pregatire| revizuita
44.|Modalitatile de evaluare on-line a studentilor
din cadrul Universitatii De Medicina, Farmacie, Stiinte Si Tehnologie ,,George Emil noua
Palade” Din Targu Mures
45.|0rganizarea si desfasurarea stagiului de specialitate al studentilor Facultatii De noua
Farmacie
46.|Desfasurarea probei de competenta lingvistica din cadrul examenului de licenta a noua
absolventilor UMFST G.E.Palade Tg.Mures
47.|Desfasurarea online a inspectiilor in vederea acordarii gradului didactic i, in noua
conditiile starii de urgenta/alertd, profesorilor din invatamantul preuniversitar
inscrisi la UMFST G.E.Palade Tg.Mures
ACTIVITATI DE CERCETARE
48.|Desfasurarea manifestarilor stiintifice organizate sub egida Universitatii revizuita
49.|Modul de desfasurare a competitiilor de contracte/granturi de cercetare finantate oy
exclusiv de firme/companii revizuita
50.|Inregistrarea unei manifestari stiintifice in alte domenii decat cel medico- noua
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farmaceutic

51.|Raportarea activitatii de cercetare noua
SENAT

52.|Exprimarea votului electronic pentru decizii ale Senatului si ale Consiliilor N

Facultatilor revizuita
DEPARTAMENTUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

53.|Activitatea de organizare a cursurilor postuniversitare in cadrul Departamentului de .

Formare Profesionala Continua nousa
SCIENTOMETRIE $I RANKING UNIVERSITAR
54.|Activitatea de includere a Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie Nous

»,George Emil Palade” din Targu Mures in sistemele de clasificare universitara

1.5.4. Programul de monitorizare a obiectivelor

Programul de monitorizare a obiectivelor universitatii este un instrument de control care reflecta
gradul de Tndeplinire a obiectivelor stabilite anual in Planul operational institutional. Pentru monitorizarea
fiecarui obiectiv, DAC colaboreaza cu fiecare responsabil desemnat prin planul operational, iar rezultatul
conduce la identificarea situatiilor de indeplinire partiala sau neindeplinire a unor obiective, pentru
stabilirea unor masuri de imbunatatire a proceselor sau de re/evaluare a oportunitatilor vizavi de masurile
de realizare a obiectivelor.

Pentru anul 2020 in Planul operational al universitdtii au fost stabilite 68 de obiective. Din
prelucrarea datelor transmise de responsabilii de procese rezulta ca cca 65% dintre obiective au fost
indeplinte integral.

Principalele cauze care au dus la indeplinirea partiala sau neindeplinirea obiectivelor sunt
determinate de unele procese aflate in derulare privind:

- implementarea platformei pentru incdrcarea si monitorizarea/evaluarea centralizata a fiselor
disciplinelor;

- continuarea unor cursuri de instruire a personalului didactic pentru metode moderne de
predare/evaluare /utilizarea platformelor on-line;

- realizarea manualelor de tip e-book - proces de o durata mai lunga;

- reorganizarea evidentelor procesului de pregatire in rezidentiat - platforma pentru rezidenti in
curs de realizare;

- crearea de nuclee spin-off si start-up-propunerea de cursuri optionale;

- evaluarea si restructurarea activitatii revistelor de specilaitate ale UMFST;

- implementarea ERP pentru realizarea unor Centre de cost pe structurile importante, respectiv
organizarea Centrelor de cost prin responsabilizarea si instruirea conducatorilor;

- realizarea de programe de tip Innovation Scouting, care necesitd colaborarea cu Prorectoratul
Stiintific si Inovare etc.

1.6. Concluzii

Din analiza activitatii DAC pentru anul 2020 rezultd necesitatea ca departamentul sa intervina
pentru materializarea unor oportunitati, precum si in eliminarea unor posibile riscuri care pot afecta
imbunatatirea continud a SMC al universitatii prin:

- colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea importantei
documentelor SMC la nivelul tuturor structurilor de decizie/organizatorice, pentru monitorizarea si
actualizarea permanenta a acestora, astfel Tncat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de conformare la
cerintele standardului ISO 9001:2015, a prevederilor legale si de reglementare specifice aplicabile, precum
sippentru a asigura un sistem de control intern managerial cu grad de implementare conform.
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- instruirea responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea documentelor SMC
(proceduri, regulamente etc) privind importanta si utilitatea actualizarii si utilizarii acestora, ca instrument
pentru monitorizarea si imbunatatirea proceselor.

- instruirea comund, DAC cu compartimente de specialitate (ex. resurse umane, achizitii etc), a
responsabililor de procese/activitdti privind derularea unor operatiuni specifice, pentru imbunatatirea
rezultatelor.

- colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru Tmbunatatirea modului de
monitorizare, analiza si stabilire a masurilor de imbunatatire pentru toate procesele importante din cadrul
universitatii.

- armonizarea si monitorizarea implementarii continue a tuturor cerintelor de calitate si de control
al proceselor, rezultate din reglementarile specifice, prin prisma specificului universitatii - ca furnizor de
educatie de nivel superior, ca institutie publica, respectiv ca furnizor de servicii (de educatie si cercetare)
catre piata muncii si comunitate.

-necesitatea digitalizarii unor activitati din cadrul DAC, care sa permita o prelucrare mai exacts,
rapida, permanent actualizatd a datelor/documentelor specifice, precum si pentru desfasurarea on-line a
unor activitati specifice SMC .

Director
Departament de Asigurare a Calitatii,
Conf. dr. Corneliu Tanase




