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Analiza efectuata de management are rolul de a evalua nivelul de implementare al Sistemului de
Management al Calitatii (SMC), pentru a se asigura ca sistemul adoptat este in continuare adecvat,
eficace si aliniat cu directia strategica a universitatii si pentru a indentifica eventualele oportunitati de
imbunatatire a SMC, inclusiv necesitati de modificare a acestuia.

Analiza SMC, realizata continuu, impreuna cu identificarea si implementarea oportunitatilor de
imbunatatire accentueaza preocuparea UMFST G.E.Palade Tg. Mures pentru obtinerea excelentei la
nivelul tuturor proceselor sale, ofera o mai mare incredere tuturor partilor interesate privind capabilitatea
de a furniza in mod consecvent servicii care Tndeplinesc cerintele clientului si contribuie la cresterea
satisfactiei acestuia, asigurand in acelasi timp respectarea cerintelor legale si a reglementarilor aplicabile.

De asemenea, monitorizarea indeplinirii cerintelor SMC contribuie la evaluarea respectarii
criteriilor si indicatorilor privind asigurarea calitatii educatiei, precum si a standardelor reglementate
pentru implementarea sistemului de control intern managerial al entitatilor publice.

Datele de intrare ale analizei :

- stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management

- modificarile interne sau externe, relevante pentru SMC;

- informatii despre performanta si eficacitatea SMC (rezultatele proceselor, neconformitati si
actiuni corective, rezultatele masurarii si monitorizarii, rezultatele auditurilor);

- adecvarea resurselor;

- actiuni intreprinse pentru a identifica riscurile si oportunitatile;

- oportunitatile de imbunatatire identificate pe perioada supusa analizei;

Datele de iesire ale analizei:

- decizii si actiuni necesare pentru materializarea oportunitatilor de imbunatatire;

- decizii si actiuni necesare pentru corectarea, prevenirea sau reducerea situatiilor potential
neconforme;

- decizii si actiuni necesare pentru imbunatatirea performantei si eficacitatii SMC, in ansamblu

- decizii si actiuni necesare pentru corelarea cerintelor/rezultatelor SMC cu ale altor medii de
reglementare interne sau externe (evaluare internd/externa a calitatii educatiei pe programe
de studii sau la nivel institutional, sistem de control intern managerial etc).

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada mentionata
sunt prezentate in continuare.

1. Contextul organizational in care functioneaza sistemul de management al calitatii

Functionarea sistemului de management al calitatii, descrisa in Manualul calitatii, este
determinata in functie de contextul organizational al UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

n perioada analizatd contextul organizational a fost influentat atat in zona factorilor interni cat si
a factorilor externi.
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Factorii interni influentati se referd la implementarea la toate nivelele, atat pentru procesele
educationale, cat si pentru cele administrative, a noilor obiective strategice stabilite in Planul strategic
pentru perioada 2020-2024. Aceste obiective sunt orientate spre excelentd, astfel incat sa confere
universitatii o pozitie de lider national in Tnvatamantul superior si in cercetare, bazate pe trei
componente: inovatia, integrarea si internationalizarea, realizate intr-o forma de guvernanta si
management strategic. in acest context toate compartimentele si-au reanalizat obiectivele proprii si si-au
conturat obiectivele strategice proprii, in acord cu cele stabilite la nivel institutional.

Factorii externi care au influentat accentuat functionarea proceselor au fost determinati de
efectele pandemiei de COVID 19. Tn acest context a fost necesard o analizi continud si atentd a
functionarii tuturor proceselor si stabilirea unor masuri adecvate pentru fiecare etapa a evolutiei
pandemiei, Tn acord cu reglementarile implementate la nivel national. Masurile au vizat adaptarea
procesului de Tnvatamant si a proceselor suport la contextul existent, astfel incat sa se evite infectarea cu
virusul COVID-19, de catre toti membrii comunitatii universitare, dar in acelasi timp sa se mentina si sa se
respecte cerintele de calitate stabilite.

2. Leadership si angajament referitor la sistemul de management al calitatii

Implementarea sistemului de management al calitatii este sustinut continuu de catre conducerea
UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

Leadershipul si angajamentul conducerii privind implementarea SMC este demonstrat prin:

-asigurarea tuturor resurselor materiale, umane, financiare si informationale pentru ca procesele
specifice UMFST G.E.Palade Tg. Mures si SMC sa fie functionale si eficace;

- actualizarea politicii si a obiectivelor calitatii, compatibile cu contextul organizational si cu
strategiile specifice existente;

- asigurarea conditiilor ca cerintele SMC sa fie integrate Tn toate procesele UMFST G.E.Palade Tg.
Mures, prin proceduri, regulamente, metodologii specifice, precum si prin metode de monitorizare,
analiza si evaluare adecvate;

- identificarea si gestiunea riscurilor aferente pentru toate procesele, supravegherea si revizuirea
lor prin Registrul riscurilor, stabilirea responsabilitatilor privind gestionarea riscurilor;

- informarea, instruirea si constientizarea personalului de la toate nivelurile privind importanta
unui management al calitatii eficace;

- informarea si constientizarea tuturor angajatilor privind responsabilitatile si rolul lor in cadrul
SMC, utilizand ca mijloace de comunicare fisele de post si instruirile interne;

- stabilirea si monitorizarea rezultatelor intentionate, realizata prin monitorizarea indeplinirii
obiectivelor stabilite, precum si prin auditurile interne si prin cel extern in domeniul calitatii;

- analiza rezultatelor la nivelul proceselor SMC si identificarea nevoilor de imbunatatire.

Politica privind calitatea

Politica privind calitatea a fost adaptata noilor obiective strategice stabilite pentru perioada 2020-
2024, cu accent pe excelenta, pentru a fi adecvata si pentru a corespunde scopului si contextului actual al
UMFST G.E.Palade Tg. Mures, fiind accesibila tuturor angajatilor si altor parti interesate prin postarea sa
pe pagina publica a websiteului universitatii.

Prin orientarea spre satisfacerea cerintelor studentilor si a altor parti interesate, managementul
UMFST G.E.Palade Tg. Mures se asigura ca cerintele sunt identificate, definite si indeplinite, pentru a
creste satisfactia acestora, tinand cont si de cerintele legale sau reglementarile aplicabile, urmarindu-se
imbunatatirea continud a SMC.
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Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile in cadrul SMC

Autoritatile si responsabilitatile la nivelul tuturor proceselor sunt analizate in permanenta si sunt
actualizate atunci cdnd contextul intern si/sau extern se modifica. Autoritatile si responsabilitatile se
regasesc exprimate in regulamentele, metodologiile, procedurile, respectiv fisele de post elaborate la
nivelul compartimentelor. Adecvarea si actualitatea acestora constituie un criteriu de audit in domeniul
calitatii prin care se urmareste in permanenta constientizarea responsabililor si imbunatatirea acestui
proces.

Pentru supravegherea si raportarea catre managementul de la cel mai nalt nivel, UMFST
G.E.Palade Tg. Mures are constituite structuri organizatorice cu responsabilitati Tn domeniul calitatii.
Acestea isi desfasoara activitatea in baza regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de lucru
intocmite, respectand prevederile Cartei Universitatii si ale altor documente de reglementare, in vigoare,
din domeniul asigurarii calitatii Tn Tnvatamantul superior.

Responsabilitatile privind SMC din UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt distribuite astfel:

- Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii In Universitatea

de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

- Rectorul a delegat prorectorului responsabil cu managementul calitatii competentele de

coordonare a functionarii SMC.

La nivelul universitatii s-au constituit si functioneaza :

- Departamentul de Asigurare a Calitatii - cu rol de coordonare si executie pentru functionarea
eficienta si eficace a SMC, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru
elaborarea documentelor si instruirea personalului privind asigurarea calitatii;

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate;

- Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati ;

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul serviciilor administrative.

- Este desemnat un Reprezentant al managementului calitatii (RMC) care coordoneaza si
supravegheaza implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea, evaluarea si
imbunatatirea continud a SMC.

- Este constituit corpul auditorilor interni in domeniul calitatii (CAl), format din reprezentanti ai
corpului didactic, precum si din angajati din domeniul administrativ, care realizeaza auditurile
programate. CAl are in prezent 20 membri.

- Responsabilii de procese (sefii de compartimente) au responsabilitati clare privind
implementarea si mentinerea functionarii adecvate si eficace a SMC la nivelul
compartimentului.

- Angajatii sunt informati privind responsabilitatile lor pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC.

Rolurile si responsabilitatile pentru functionarea SMC, la toate nivelurile, sunt specificate in fisele
de post ale angajatilor.

Documentele SMC

Descrierea proceselor incluse in SMC, interactiunea dintre acestea, precum si datele de intrare si de
iesire aferente activitatilor descrise se realizeaza prin intermediul procedurilor de sistem, operationale,
precum si prin regulamente sau metodologii/coduri, instructiuni de lucru, elaborate de compartimentele
responsabile de procesele respective sau de catre comisii de lucru desemnate.
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Documentatia SMC contine numeroase documente SMC (Tabel 1), care reglementeza activitatile
specifice derulate Tn cadrul universitatii.

Tabel 1. Documentatia SMC din cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures

Tip document SMC Numar
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 3
Proceduri operationale 164
Regulamente, metodologii, coduri 98
Instructiuni de lucru 45
Total: 311

Pentru documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecdrei parti interesate si/sau a
autoritatilor de reglementare. Documentatia SMC este accesibila si cunoscutad de catre intreg personalul
universitatii, in functie de atributiile specifice si conexiunea cu alte procese.

Pe parcursul anului 2020 a fost continuata verificarea, revizuirea, armonizarea a unui numar
considerabil de documente cuprinse in sistemul de management al calitatii.

Modificarea/revizuirea unor documente SMC a fost determinata si de integrarea in continutul
acestora a unor prevederi specifice necesare in contextul epidemiologic existent. De asemenea, confom
cerintelor legislatiei privind controlul intern managerial a continuat analiza activitatilor semnificative care
trebuie procedurate, precum si a utilitatii si actualitatii procedurilor proprii existente, astfel incat numarul
si domeniul de reglementare a acestor documente sa devina un instrument eficient de lucru si control
pentru toate procesele care se deruleaza in cadru universitatii.

Pana in prezent s-a intervenit asupra mai multor tipuri de documente SMC, conform Tabelului 2.

Tabel 2. Modificari in documentatia SMC din cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures din anul 2020

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase
Proceduri de sistem - - -
Proceduri operationale 11 48 9
Regulamente, metodologii, coduri 17 18 3
Instructiuni de lucru 6 - -
Total: 34 66 12

Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice denotda preocuparea
managementului de la toate nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele standardului ISO 9001 si la
legislatia si reglementadrile aplicabile, pentru satisfacerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate.

Referintd:https://www.umfst.ro/universitate/documente-oficiale-umf/requlamente-

metodologii.html/

3. Planificarea proceselor

Planificarea se asigura prin elaborarea Planului strategic multianual si a Planurilor operationale
anuale, la nivel de universitate, facultati sau alte structuri organizatorice care desfasoara activitati
semnficative.

Toate compartimentele, si-au revizuit obiectivele specifice, in concordanta cu noul Plan strategic
si cu obiectivele generale ale universitatii. in paralel, s-au stabilit/revizuit activitatile necesare pentru
indeplinirea obiectivelor, precum si riscurile aferente acestora. Din aceasta activitate a rezultat Registrul
riscurilor, care indeplineste si o cerinta legald, reglementata de Ordinul 600/2018, privind aprobarea
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Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. Pentru fiecare risc este stabilit nivelul de
expunere la risc si masuri de prevenire a aparitiei, iar responsabilii de procese au realizat o analiza a
procesului de gestionare a riscurilor, sub forma unui raport care este analizat de Comisia de monitorizare
a sistemului de control intern managerial, pentru stabilirea unor masuri adecvate de imbunatatire. Fiecare
compartiment are desemnata o persoana responsabila cu gestionarea riscurilor.

Obiectivele stabilite la nivel de compartimente sunt monitorizate si reevaluate anual sau ori de
cate ori apar modificiri organizatorice sau legale care pot influenta realizarea acestora. in acest context
exista o deplind interrelationare intre Sistemul de management al calitatii si Sistemul de control intern
managerial.

Schimbari ce ar putea influenta sistemul de management

Din punct de vedere al reglementarii in domeniul managementului calitatii, in perioada analizata
a continuat implementarea modificarilor aduse de standardul SR EN 1SO 9001:2015:

- s-au luat masurile si s-au stabilit responsabilitatile si termenele pentru implementarea noului
Plan strategic al universitatii, care include referiri clare la calitate (SMART QUALITY)

- s-au analizat consecintele situatiei epidemiologice actuale, s-au stabilit masuri adecvate pentru
fiecare etapa, la nivelul tututor proceselor, s-au realizat modificari/adaptari ale documentelor de
reglementare interne (regulamente, metodologii, proceduri), s-au stabilit responsabilitati specifice pentru
gestionarea situatiei epidemiologice la nivel institutional, s-au adus modificari la modul de desfasurare a
procesului didactic, astfel incat calitatea acestuia sa nu fie afectata.

Din punct de vedere strategic, se urmareste implementarea conceptului SMART la nivelul tuturor
porceselor importante. De asemenea, se continua implementarea Strategiei procesului de reforma
curriculara, prin analiza si evaluarea efectelor rezultate din implementarea actiunilor programate si se vor
propune masurile adecvate pentru elaborarea sau actualizarea de regulamente sau proceduri care descriu
metodele noi de derulare si documentare a procesului educational, de evaluare a rezultatelor procesului
de invatamant, respectiv a satisfactei studentilor, pentru stabilirea si implementarea unor masuri de
imbunatatire. De asemenea, din analiza mediului extern, au fost adoptate masuri strategice pentru
adaptarea continua a ofertei educationale la cerintele pietei muncii, prin introducerea unor noi programe
de studii.

Schimbarile aduse de legislatia aplicabila domeniului de activitate sunt monitorizate si comunicate
celor interesati prin intermediul Serviciului juridic, SSM, medicina muncii si protectia datelor. Modificarile
pot fi vizualizate prin aplicatii informatice specifice de legislatie, la care au acces persoanele desemnate.
Legislatia aplicabila este mentionata si tinuta sub control in Lista prevederilor legale aplicabile.
Modificarile legislative sau ale reglementarilor aplicabile sunt analizate, sunt identificate
procesele/activititile afectate si este evaluat impactul acestor modificdri. In functie de impactul
identificat se stabilesc actiunile adecvate pentru modificarea proceselor / activitatilor, a metodelor de
lucru si pentru adaptarea corespunzatoare a documentatiei SMC aplicabile domeniilor respective.

4. Suport - Resurse

La nivelul UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt alocate resurse materiale, financiare, umane si
informationale pentru implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv pentru indeplinirea
obiectivelor specifice stabilite la nivel de universitate / compartimente.

Resursele necesare pentru realizarea unui proces de fnvatamant de calitate, in conformitate cu
misiunea si cu politica Tn domeniul calitatii, sunt asigurate astfel:

- resurse umane / informationale - prin competentele cadrelor didactice universitare pregatite
special in domeniul utilizarii unor metode si instrumente moderne de predare, invatare, evaluare, pentru
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disciplinele aferente, in vederea formérii de competente practice. In contextul epidemiologic actual
utilizarea metodelor de predare on-line a devenit o necesitate, fiind o provocare, atat pentru cadrele
didactice cat si pentru studenti pentru adaptarea la acest mod de desfasurare a activitatii.
Departamentele/disciplinele didactice de studiu din cadrul facultatilor si studentii au acces la mijloace de
predare/ invatare moderne, acces la internet, calculatoare, programe informatice si dotare adecvata
pentru aplicarea tehnicilor noi de invdtare si evaluare eficiente. Programele de studii sunt integrate cu
stagii de pregatire practica si implicarea studentilor Tn cercetare. Activitatile administrative suport sunt
asigurate cu personal de specialitate, care detine cunostintele si competentele necesare.

- resurse materiale: cea mai mare parte a spatiilor destinate procesului de fnvatamant pentru
programele de studiu este in proprietatea UMFST G.E.Palade Tg. Mures, iar o parte din spatiile de
fnvatamant este asigurata prin conventii de colaborare cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta, I.B.Cv.Tg.
Mures, alte clinici de specialitate, angajatori din domeniile de specializare inginerie, economie, drept etc.
Universitatea dispune de spatii pentru dezvoltarea abilitatilor practice ale studentilor, precum si pentru
cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare in domeniul medical si farmaceutic atat in Targu Mures,
cat si in regiune, respectiv: Centrul de Simulare a Abilitatilor Practice pentru studenti, Centrul integrat de
Medicina Dentara, Centrul Avansat de Cercetari Medicale si Farmaceutice (CCAMF), Centrul Integrat de
Invatamant Farmaceutic. in cadrul laboratoarelor din cadrul disciplinelor existd echipamente, aparate a
caror stare de functionare este monitorizata si se intervine pentru servicii de intretinere si reparatii, dupa
caz. Lista echipamentelor, pe categorii, precum si termenele pentru revizii sunt permanent monitorizate
de catre Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu. Universitatea asigura servicii administrative pentru a
asigura conditii de Tnvatare si confort pentru studenti prin intermediul Bibliotecii universitare, camine
studentesti, microcantina.

- resurse financiare: UMFST G.E.Palade Tg. Mures functioneaza ca institutie finantata din
fondurile alocate de la bugetul de stat, venituri extrabugetare si din alte surse, potrivit legii. Administrarea
veniturilor si utilizarea acestora se asigura de catre universitate pe baza bugetului de venituri si cheltuieli,
intocmit in conditii de echilibru, in conformitate cu criteriile stabilite de MEC. UMFST G.E.Palade Tg.
Mures identifica in permanenta surse de finantare suplimentare, nerambursabile, pe care le utilizeaza
pentru cercetare, dezvoltare si modernizare.

Compartimentele de specialitate (Servicul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu, Serviciul Financiar-

Contabil, Serviciul Resurse Umane etc) pastreaza, actualizeaza, gestioneaza resursele universitatii pentru

a asigura continuitatea functionarii tuturor proceselor.

Competenta

Competentele si cunostintele necesare angajatilor, care pot sa influenteze performanta si
eficacitatea proceselor si a SMC, in ansamblu, sunt stabilite, monitorizate si evaluate periodic, iar atunci
cand se constata nevoia de Tmbunatatire, angajatilor |i se asigura accesul la formarea profesionala
adecvata. Anual, pe baza rezultatelor evaluarii performantelor profesionale individuale, sau in functie de
nevoile de adaptare a competentelor la schimbari de natura organizatorica, legislativa etc, se stabileste
necesarul de formare profesionald pentru functiile didactice si pentru personalul administrativ, in cadrul
Planului anual de formare profesionala.

Un accent deosebit se pune pe imbunatatirea/dezvoltarea competentelor didactice si de
cercetare si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, conform criteriilor nationale si proprii
UMFST G.E.Palade Tg. Mures necesare pentru ocuparea/promovarea pe functii didactice. Pentru aceasta,
departamentele specializate din cadrul universitatii au organizat cursuri de pregatire pentru dobandirea
competentelor adecvate ale cadrelor didactice raportate la metodele moderne de predare (TBL, CBL etc).
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Un alt aspect important abordat in instruirea cadrelor didactice a vizat pregatirea pentru
utilizarea resurselor de predare adecvate invatamantului, respectiv interactiunii cu studentii in regim on-
line.

Dupa participarea la formarea profesionald programata si aprobata, angajatul prezintd dovada
dobandirii competentelor necesare, care se pastreaza sub forma de informatii documentate - certificate
de instruire, diplome, atestate, autorizatii etc.

Constientizare

Tn cadrul procesului de asigurare a cunostintelor si competentelor necesare functiondrii SMC,
angajatilor universitatii le sunt prezentate la angajare, precum si cel putin o data pe an, prin instruiri
interne, pentru constientizare:

-politica referitoare la calitate;

-obiectivele referitoare la calitate, relevante pentru compartimentul din care fac parte;

-contributia lor la eficacitatea SMC, inclusiv beneficiile masurilor de imbunatatire identificate si
aplicate;

-implicatiile neconformarii cu cerintele SMC.

Actiunile de instruire / constientizare in domeniul managementului calitatii sunt incluse in Planul
anual de formare profesionala.

Comunicare

Procesul de comunicare urmareste, utilizand proceduri specifice de comunicare / informare:

- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare;

- imbunatatirea sistemului de circuit al documentelor si al informatiilor;

- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de organizare;

- actualizarea si transmiterea permanenta a informatiilor necesare pentru informarea membrilor
comunitatii academice si a altor parti interesate cu care universitatea colaboreaza.

Prin intermediul documentelor SMC se stabileste despre ce se comunica, cand, cu cine, cum, cine
comunica.

Formele de comunicare existente in cadrul institutiei sunt: site-ul oficial al Universitatii,
conferinte si comunicate de presa, blogul universitatii, retele de socializare etc.

Pentru a asigura transparenta si pentru indeplinirea cerintelor studentilor, inclusiv prin reclamatii,
pentru fiecare facultate , respectiv pentru serviciile administrative furnizate, studentii au posibilitatea de
a sesiza online anumite aspecte pe adresele [denumire facultate] sesizare@umfst.ro, respectiv
administrativ_sesizare@umfst.ro.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a Universitatii si sunt constant revizuite si
actualizate, oferind transparenta si impartialitate, prin intermediul Compartimentului de Informare si
Relatii publice, a Serviciului Retele de Calculatoare, Comunicatii si Informatizare si a responsabililor cu
continutul informational din cadrul compartimentelor, pentru informatiile postate pe site-ul institutional.

Informatii documentate

Toate datele referitoare la derularea proceselor din cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt
pastrate sub forma de informatii documentate. Fiecare compartiment stabileste modul de creare, control,
pastrare si arhivare a informatiilor documentate rezultate din activitatile proprii, cu respectarea
procedurii de sistem specifice, privind informatiile documentate. Departamentul de Asigurare a Calitatii
tine sub control informatiile documentate privind implementarea, functionarea si evaluarea functionarii
SMC.
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La nivelul principalelor puncte de intrare-iesire a corespondentei in universitate a fost
implementata o aplicatie informatica de management al documentelor (Documents Management
System), urmand ca aceasta sa fie implementata la nivelul tuturor compartimentelor. Prin aceasta se va
imbunatati trasabilitatatea documentelor, dar si pastrarea si arhivarea corespunzdtoare a tuturor
documentelor din cadrul universitatii.

5. Operare

Tn cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures procesele necesare pentru a satisface cerintele clientilor
si ale altor parti interesate sunt planificate, implementate si controlate.

La nivel managerial, atat la nivel de universitate, cat si la nivel de facultati, sunt intocmite Planuri
operationale anuale. Planificarea contine stabilirea obiectivelor, masuri de realizare, termene si
responsabili. Planurile sunt monitorizate si este evaluat stadiul realizarii obiectivelor, prin prisma
indicatorilor stabiliti.

Procesul educational se desfasoara pe baza Planurilor de invatamant pentru fiecare program de
studiu. Modalitatea de predare, continutul informatiilor, modalitatea de evaluare a cunostintelor,
elementele de intrare si de iesire specifice procesului didactic la nivel de disciplina sunt cuprinse in fisele
disciplinelor, care sunt monitorizate, analizate si actualizate astfel incat sa asigure informatii adecvate
pentru studenti si sa indeplineasca criteriile nationale/internationale si specifice UMFST G.E.Palade Tg.
Mures stabilite pentru procesul de evaluare a programelor de studii sau pentru evaluarea la nivel
institutional.

La nivelul proceselor administrative sunt elaborate programe/planuri anuale specifice: Programul
anual al achizitiilor publice, Programul anual pentru lucrari de investitii, Planul anual de formare
profesionala a personalului, Bugetul de venituri si cheltuieli etc.

Pentru toate compartimentele sunt stabilite obiective specifice proceselor desfasurate, precum si
activitatile aferente, sunt stabilite rezultate asteptate, sub forma de indicatori de rezultat/performanta,
care se analizeaza cel putin o datd pe an, sau in functie modificarile intervenite in contextul
organizational.

Cerintele pentru serviciile educationale furnizate de UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt cuprinse
in contractele de studii incheiate cu studentii. Acestea respecta conditiile impuse de Legea educatiei
nationale nr. 1 /2001, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Carta universitatii, respectiv
de regulamentele, metodologiile si procedurile specifice universitatii.

Cerintele pentru produsele/serviciile furnizate din exterior sunt stabilite pe baza solicitarilor
compartimentelor, in functie de nevoile reale ale universitatii si a unor criterii pentru evaluarea si
selectarea furnizorilor, cu respectarea legislatiei specifice pentru achizitiile publice.

Reclamatii de la studenti si de la alte parti interesate

Reclamatiile studentilor, angajatilor sau ale altor parti interesate sunt tratate conform procedurii
interne specifice. Procesul de tratare a reclamatiilor se deruleaza prin evidentierea curenta a reclamatiei,
analiza si solutionarea a reclamatiei.

6. Evaluarea performantei

in functie de obiectivele stabilite in Planul strategic, Rectorul UMFST G.E.Palade Tg. Mures
elaboreaza anual Planul operational. Planul operational este adus la cunostinta membrilor comunitatii
academice, prin publicarea lui pe site-ul Universitatii. Stadiul realizarii tuturor obiectivelor din Planul
operational este analizat anual, fiind documentat prin Programul de monitorizare a obiectivelor (PMO).

Din prelucrarea datelor transmise de responsabilii de procese rezulta ca cca 65% dintre obiective
au fost indeplinte integral.
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Principalele cauze care au dus la indeplinirea partiala sau neindeplinirea obiectivelor sunt determinate de
unele procese aflate in derulare privind:

- implementarea platformei pentru fincarcarea si monitorizarea/evaluarea centralizatd a fiselor
disciplinelor

- continuarea unor cursuri de instruire a personalului didactic pentru metode moderne de
predare/evaluare /utilizarea platformelor on-line

- realizarea manualelor de tip e-book - proces de lunga durata

- reorganizarea evidentelor procesului de pregatire in rezidentiat - platforma pentru rezidenti in curs de
realizare

- crearea de nuclee spin-off si start-up

- propunerea de cursuri optionale

- evaluarea si restructurarea activitatii revistelor UMFST G.E.Palade Tg. Mures

- implementarea ERP pentru realizarea unor Centre de cost pe structurile importante, respectiv
organizarea Centrelor de cost prin responsabilizarea si instruirea conducatorilor

- realizarea de programe de tip Innovation Scouting care necesita colaborare cu Prorectoratul Stiintific si
Inovare etc.

La nivelul functionarii SMC este intocmit Programul de imbunatatire SMC, care este pus in acord
cu obiectivele calitatii si cu cele cuprinse in Planul operational anual.

Principalele procese care au ca rezultate intentionate satisfacerea cerintelor studentilor, precum
si a altor membrii ai comunitatii academice, sunt permanent monitorizate si sunt evaluate cel putin o data
pe an, pentru eliminarea eventualelor surse de neconformitati, precum si pentru identificarea
oportunitatilor de Tmbunatatire.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate s-
a derulat in perioada martie 2020 — octombrie 2020. Acest proces a fost influentat de situatia
epidemilogica existenta, in special evaluarea satisfactiei comunitatii universitare fata de serviciile oferite
de universitate, conform procedurii operationale specifice.

n cadrul acestui proces DAC a asigurat coordonarea activitatilor derulate, a centralizat rezultatele
si necesitatile de imbunatatire semnalate, transmise de catre compartimente si a diseminat rezultatele,
pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind importanta fiecarui angajat in asigurarea si
mentinerea calitatii. Un aspect care necesitda imbundtatire imediatd pentru procesul de evaluare a
satisfactiei, constatat si Tn cadrul auditurilor interne pe calitate, este acela de a materializa analiza
rezultatelor in oportunitati/masuri de imbunatatire, aspect care nu a fost realizat de catre toate
compartimentele.

6.1.Evaluare interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legatura
cu serviciile oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor chestionare
care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor.

Interpretare rezultat / indicator chestionar:

1-1,75 - nesatisfacator (urgent modificat /corectat)

>1,75 - 2,50 - satisfacator (trebuie modificat /corectat)

>2,50 - 3,25 - bine (poate fi imbunatatit)

>3,25 - 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri).

O situatie sintetica a numarului de chestionare aplicate si a rezultatelor obtinute la evaluarea este redata
in Tabelul 6.1.
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Tabel 6.1. Rezultate referitoare la evaluarea internd privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor

didactice in legdturd cu serviciile oferite de universitate

Nr. Compartiment Chestionare Media obtinuta Calificativ
crt. completate

1. Biblioteca 56 3.68 Foarte bine
2. Caminele studentesti 478 3.41 Foarte bine
3. Microcantina 80 3.78 Foarte bine
4, Departamentul de Asigurare a 8 3.93 Foarte bine

Calitatii
5. Spatiile de cazare ALMA MATER 15 4.00 Foarte bine

n continuare sunt evidentiate citeva aspecte selectate din prelucrarea rezultatelor:
Biblioteca Universitatii:
Perioada de completare chestionare: martie-octombrie 2020.
Numar evaluatori: 56 membri ai comunitatii academice dintre care: 1 doctorand, 3 medici

rezidenti, si 27 studenti, 25 persoane fac parte din categorii nespecificate.

Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,68.
Cele mai mari medii (3,73 - Foarte bine), raportate la indicatorii evaluati, au fost la dotarea

bibliotecii cu manuale / materiale suport pentru cursuri si lucrdri practice, respectiv dotarea bibliotecii cu

exemplare din cdrti de specialitate romdnesti si strdine. Cea mai mica medie (3, 57 - dar care corespunde

tot calificativului Foarte bine) a fost inregistratd la indicativul referitor la dotarea bibliotecii cu

echipamente electronice.

Caminele studentesti :

- Perioada de completare chestionare: martie - octombrie 2020.
- Numar evaluatori: 478 studenti.
- Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,41. De mentionat ca

nivelul calificativului a crecut de la bine la foarte bine fata de evaluarea precedenta (2019).
Cele mai mari medii, raportate la indicatorii evaluati, au fost la relatiile student - serviciul social,
student - administrator camin (3,65), respectiv serviciile de curatenie din caminele studentesti si din
jurul acestora (3,63). Cea mai micd medie (3,05 - care corespunde calificativului bine) a fost
inregistrata la indicativul referitor la dotarea salilor de lectura din cadrul cdaminelor studentesti.

e Serviciul Microcantina:

- Perioada de completare chestionare: martie - octombrie 2020.

- Numar evaluatori: 80 persoane (24 studenti, 5 rezidenti, 14 cadre didactice, 14 altd categorie,
diferenta de 23 persoane sunt din categorii nespecificate.) Persoanele respondente fac parte,
preponderent din grupul celor care frecventeaza zilnic sau de mai multe ori pe sdaptamana cantina.

- Calificativul obtinut este foarte bine, corespunzator mediei generale de 3,78.

Cele mai mari medii, raportate la indicatorii evaluati, au fost la abilitatile personalului angajat
la cantina studenteascd (amabilitate, promptitudine, corectitudine) - 3,90, respectiv calitatea
meniurilor Tn Microcantina - 3,63). Cea mai mica medie (3,62 - dar care corespunde calificativului
foarte bine) a fost inregistrata la indicativul referitor la corelarea dintre programul de functionare al
cantinei si orarul activitatilor din universitate.

Rezultatele complete ale evaluarilor transmise si prelucrate in cadrul Departamentului de
Asigurare a Calitatii se regasesc in rapoartele specifice postate pe site-ul universitatii.
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6.2. Evaluarea activitatii cadrelor didactice

Tn cursul anului 2020 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice, pentru
activitatea din anul universitar 2019-2020, in baza Metodologiei proprii de evaluare, actualizate, care
confirma eforturile universitatii si a cadrelor didactice Tn special, privind asigurarea calitatii proceselor de
invatamant pe care le deruleaza.
Tipuri de evaluari reglementate de Metodologia proprie:

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationala si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in comunitatea
academica.

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic si colegi in baza
unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si in comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare, invatare, evaluare), realizata
on-line prin aplicatii special dedicate acestei activitati .

Rolul DAC a fost de a colabora cu conducerea facultatilor pentru demararea procesului de evaluare a
activitatii cadrelor didactice pe toate cele patru paliere de evaluare. De asemenea, DAC a avut un rol
important in demararea si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,
pentru programele de studii medico-farmaceutice, prin aplicatiile online si comunicarea rezultatelor
evaluarii catre conducerile facultatilor, pentru a fi analizate, transmise cadrelor didactice si pentru
stabilirea de masuri de imbunatatire.

6.2.1.Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat on-line. Astfel, se urmareste
asigurarea accesului la evaluare a unui numar cat mai mare de studenti, asigurarea obiectivitatii,
transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma unor rapoarte care vor fi
utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii de
dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de cercetare care sa duca la satisfacerea cerintelor
clientilor principali ai Universitatii - studentii.

Tabel 6.2.1 Rezultatele sintetice, pe facultdti, pentru SEMESTRUL I, anul universitar 2019-2020 referitoare
la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Facultate Nr. studer.utl Rezultat
evaluatori

Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 894 4,71
Facultatea de Farmacie 727 4,52
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 733 4,44
Facultatea de Economie si Drept 1568 4,44
Facultatea de Medicina 1780 4,38
Facultatea de Medicina Dentara 2043 4,36
Facultatea de Medicina in limba engleza 259 4,04
Media generala 4,43
Numar studenti 8004
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Tabel 6.2.2 Rezultatele sintetice, pe facultdti, pentru SEMESTRUL Il, anul universitar 2019-2020 referitoare
la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Facultate Nr. studer_itl Rezultat
evaluatori

Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 46 4,77
Facultatea de Medicina Dentara 738 4,63
Facultatea de Medicina 1517 4,52
Facultatea de Economie si Drept 1013 4,52
Facultatea de Farmacie 422 4,52
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 328 4,44
Facultatea de Medicina in limba engleza 214 4,17
Media generala 4,52
Numar studenti 4278

6.2.2.Evaluarea satisfactiei absolventilor
Evaluarea satisfactiei absolventilor de medicina, medicina dentara, farmacie

Evaluarea absolventilor universitatii a fost realizata in perioada septembrie - octombrie 2020. Au
fost chestionati 652 de absolventi, nivel licenta si masterat. Aspectele evaluate au fost: calitatea,
actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri; calitatea, actualitatea si utilitatea temelor
studiate la pregdtirea practicd; relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasd; numdrul si
varietatea cursurilor optionale/facultative oferite; pregdtirea profesionald a cadrelor didactice;
interactivitatea si atractivitatea modului de predare; modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor;
oportunitdtile de studiu in strdindtate; oportunitdti de dezvoltare profesionald; calitatea spatiilor de
pregdtire teoreticd si practicd; dotarea Bibliotecii; acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor;
calificativul general acordat universitdtii; nivelul de pregdtire profesionald oferit de universitate
absolventilor; mdsura in care diploma de absolvent al UMFST G.E.Palade Tg. Mures asigurd absolventilor
accesul pe piata muncii.

Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor educationale din
cadrul universitatii este relevanta, deoarece propune potentialul eliminarii aspectelor slabe identificate.
Media generala obtinuta pe universitate este de 3,04, care indica nivelul satisfactiei absolventilor
respondenti, aceasta valoare corespunde calificativului Bine.

Cele mai ridicate valori, corespunzatoare calificativului foarte bine se referd la pregatirea
profesionald a cadrelor didactice (3,3) si la oportunitdti de dezvoltare profesionald (3,4). Dotarea
bibliotecii (3,2), respectiv burse de studiu (3,2) sunt urmatoarele cele mai bine apreciate, dar
corespunzatoare calificativului bine. O medie mai scazuta, fnsa corespunzatoare calificativului bine
apartine urmatorilor itemi: calitatea pregatirii practice (2,9), modul de predare (2,9), consilierea
studentilor (2,9), respectiv varietatea cursurilor optionale (2,8) modalitatea de evaluare a cunostintelor
(2,9), calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea practica (3), Interactivitatea si
atractivitatea modului de predare (3), care impreuna cu recomandarile exprimate ale absolventilor, indica
o solicitare spre imbunatatire.

Toate datele detaliate privind evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii universitare derulate in
cursul anului 2020 se regasesc in rapoartele specifice, structurate pe fiecare tip de evaluare, care sunt
postate pe site-ul universitatii.

6.3. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea internd privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului anual de audituri
interne pentru domeniile specifice activitatilor de Tnvatamant, precum activitatile administrative derulate
in.cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures.
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in contextul pandemiei de COVID 19, DAC a abordat posibilitatea realizdrii auditurilor on-line, in
situatiile in care exista un risc potential de infectare. Acest demers a fost agreat pentru a asigura
indeplinirea obiectivului principal al auditurilor - evaluarea stadiului de implementare si functionare a
SMC la nivelul proceselor, pentru a asigura Imbuntitirea continud. Tn acest sens DAC a elaborat o
instructiune de lucru, care descrie aceasta situatie si care se aplica de catre auditorii interni pentru
auditurile programate, pe toata perioada situatiei epidemiologice existente. Din totalul celor 38 de
audituri programate 14 audituri au fost realizate on-line, respectandu-se in toate situatiile cerintele
pentru obtinerea unor rezultate obiective, relevante, adecvate, in raport cu criteriile de audit stabilite.

Auditurile interne in domeniul calitatii s-au realizat de catre echipa de auditori interni desemnati,
pe baza documentatiei adaptate cerintelor versiunii in vigoare a standardului ISO 9001:2015. Pe durata
auditurilor s-au analizat, Tmpreuna cu responsabilii de procese, stadiul implementarii la nivelul
compartimentelor a standardului ISO 9001:2015, in vederea indeplinirii cerintelor de certificare detinute.

Tn urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive privind functionarea
SMC, dar si situatiile care pot genera neconformitati, pentru care s-au formulat o serie de recomandari.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi naturd, formulate la mai multe compartimente, desi
se constata multe situatii de Tmbunatatire totusi, in continuare, predomina recomandarile privind:

eElaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice: regulamente, proceduri,
instructiuni de lucru — aspect obligatoriu prevazut si de cerintele sistemului de control intern managerial;

¢ imbunatatirea Tnregistrarii, pastrarii si asigurarii trasabilitatii documentelor;

e Revizuirea si actualizarea fiselor de post, cu accent pe verificarea minutioasa a tuturor elementelor
din continutul acestora;

e Realizarea/ monitorizarea /evaluarea satisfactiei clientilor interni privind serviciile oferite de catre
compartimentele de specialitate;

e Stabilirea si monitorizarea realizarii masurilor de Tmbunatatire rezultate din analiza aspectelor
semnalate in procesul de evaluare a satisfactiei clientilor interni privind serviciile oferite de catre
compartimentele de specialitate.

Pentru a obtine o imbunatatire certa si de lunga durata in dreptul aspectelor semnalate, DAC va
propune in Planul de formare profesionald pentru anul 2021 o instruire la nivelul tuturor structurilor
privind actiunile si responsabilitatile pentru obtinerea Tmbunatatirii in urma recomandarilor/
neconformitatilor formulate in cadrul auditurilor interne.

Pe durata derularii auditurilor se remarca o imbunatatire continua a perceptiei si implicarii angajatilor
privind functionarea SMC, precum si preocuparea pentru implementarea si imbunatatirea documentelor
SMC aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfisurdrii auditului,
personalul a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare deschisa cu echipa de auditori. De
remarcat este adaptarea rapida la a compartimentelor la modalitatea de desfasurarea a auditurilor on-
line, acuratetea si promptitudinea cu care au raspuns la selectarea, structurarea si transmiterea dovezilor
solicitate catre echipa de audit.

Rezultatele auditorilor externe

Concluziile auditului precedent, asigurat de catre organismul de certificare TUV-Austria Romania,
privind functionarea sistemului de management al calitatii, conform certificarii detinute, au fost pozitive,
fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015. Auditul extern a avut ca rezultat
propunerea pentru mentinerea certificarii SMC, fiind extins domeniul de certificare pentru toate
domeniile de pregétire didacticd si de cercetare ale universititii in noua sa structurd organizatoric3. in
luna februarie 2021 va avea loc auditul de supraveghere al SMC al UMFST G.E.Palade Tg. Mures.
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Raportul anterior al analizei efectuate de management

Raportul informativ anterior, care a vizat perioada 01.02.2019-30.11.2019 a constatat ca sistemul de
management al calitatii este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

Tn urma sedintei pentru analiza efectuatd de management privind functionarea SMC, pentru
asigurarea Imbunatatirii continue au fost stabilite unele masuri care au vizat:

- Monitorizarea permanenta a gradului de implementare si adecvare a SMC, conform cerintelor
standardului ISO 9001:2015 si ale reglementarilor legale si interne specifice, aplicabile.

- Cresterea gradului de constientizare din partea personalului privind importanta mentinerii
certificarii ISO, identificarea si prevenirea cauzelor potentialelor neconformitati prin autoevaluare si
analiza continua si responsabilizarea angajatilor in initierea unor masuri preventive.

- Imbunétatirea continud a elabordrii si actualizarii informatiilor documentate aferente SMC.

- Cresterea continua a nivelului de instruire si constientizare a personalului de la toate nivelurile,
privind implementarea, mentinerea si dezvoltarea SMC.

- Monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite de catre UMFST G.E.Palade
Tg. Mures, conform Planurilor de masuri elaborate de catre structurile organizatorice responsabile.

Consideram ca in continuare este necesar sa se realizeze constientizarea personalului privind
abordarea documentelor SMC ca instrumente utile de lucru si control, pentru descrierea si punerea in
practicd a activitatilor specifice derulate. Tn acest sens este necesar o monitorizare si actualizare
permanentd si voluntara din partea compartimentelor/angajatilor care au in responsabilitate derularea
acestor procese/activitati.

7. Tmbunitatirea continud a SMC

Avand in vedere modificarile organizatorice recente consideram necesara o analiza si o reevaluare
a SMC al UMFST G.E.Palade Tg.Mures, pentru a identifica nivelul obiectiv de conformare a acestuia la
cerintele standardului ISO 9001:2015, echilibrarea proceselor si conexiunilor dintre acestea, astfel incat la
auditul de recertificare sa fie indeplinite toate cerintele pentru a demonsta conformarea si obtinerea
prelungirii certificarii sistemului de management al calitatii.

Departamentul de Asigurare a Calitatii, prin colaborarea si coordonarea permanentd a tuturor
reprezentantilor proceselor cuprinse in SMC, prin activitdtile periodice de analiza a SMC si prin
centralizarea si analiza rezultatelor auditurilor interne anuale efectuate de catre auditorii interni in
domeniul calitatii monitorizeaza realizarile sau deficientele SMC si stabileste masuri de imbunatatire,
urmarind realizarea acestora, precum si transmiterea rezultatelor catre cei interesati.

Rezultatele SMC sunt analizate anual la nivel de management, iar rezultatele analizei stau la baza
elaborarii masurilor de imbunatatire continua.

Recomandari de imbunatatire a SMC

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea importantei
documentelor SMC la nivelul tuturor structurilor de decizie/organizatorice, pentru monitorizarea si
actualizarea permanenta a acestora, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de conformare
la cerintele standardului 1ISO 9001:2015, a prevederilor legale si de reglementare specifice aplicabile,
precum si pentru a asigura un sistem de control intern managerial cu grad de implementare conform.

- Instruirea responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea documentelor SMC
(proceduri, regulamente etc) privind importanta si utilitatea actualizarii si utilizarii acestora, ca instrument
pentru monitorizarea si imbunatatirea proceselor.

- Instruirea comund, DAC cu compartimente de specialitate (ex. resurse umane, achizitii etc), a
responsabililor de procese/activitati privind derularea unor operatiuni specifice, pentru Imbunatatirea
rezultatelor.
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- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru imbunatdtirea modului de
monitorizare, analiza si stabilire de masuri de imbunatatire pentru toate procesele importante din cadrul
universitatii.

- Armonizarea si monitorizarea implementarii continue a tuturor cerintelor de calitate si de
control al proceselor, rezultate din reglementarile specifice, prin prisma specificului universitatii - ca
furnizor de educatie de nivel superior, ca institutie publica, respectiv ca furnizor de servicii (de educatie si
cercetare) catre piata muncii si comunitate.

- Necesitatea digitalizarii unor activitati din cadrul DAC, care sa permita o prelucrare mai exacta,
rapida, permanent actualizata a datelor/documentelor specifice, precum si pentru desfasurarea on-line a
unor activitati specifice SMC .

02/02/2021

Reprezentant Managementul Calitatii
Conf. dr. Corneliu Tanase
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