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I. INTRODUCERE IN RELATIILE PUBLICE “Y\ :
1. Relatiile publice gi actlwtétlle conexe: publicitatea, reclama, afacerilé
publice, promotiunea, lobby-ul, strdngerea de fonduri, marketingul
Bibliografie: Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media, Ed. Polirom, 2004,
pp. 18-29.
2. Cele patru modele ale relatiilor publice
Bibliografie: Remus Pricopie, Relafile publice — evolutie si perspective, Ed.
Tritonic, 2011, pp. 35-40.

ll. FUNDAMENTE ALE SISTEMULUI MASS-MEDIA
1. Morfologia mijloacelor de comunicare

1.1. Cartea i reforma religioasa

1.2. Cotidianul — creatie engleza

1.3. Presa dupa 1945: declin sau schimbare ?

1.4. ,Convorbirile de la gura sobei”; prima utilizare politica a radioului

1.5. Televiziunea — noua regina a mijloacelor de comunicare

1.6. De la Arpanet la Internet
Bibliografie: Paul Dobrescu, Alina Bargadoanu, Mass-media §i societatea, Ed.
Comunicare.ro, editia a doua, revazuta si adaugita, 2003, pp. 65-89.

1Il. FUNDAMENTELE COMUNICARII
1. Elemente de bazi ale retoricii i argumentarii
Bibliografie: Eugeniu Nistor, Elemente de reforica $i argumentare, Ed.
Universitatii ,Petru Maior”, 2011, pp. 147-1563
2. Comunicarea verbala gi comunicarea nonverbala.
Bibliografie: Vasile Tran, lIrina Stanciugelu, Teoria comunicarii, Ed.
Comunicare.ro, 2003, pp. 84-97
3. Tipuri de crize
4, Strategii ale comunicarii de criza
5. Sistemul de comunicare in perioada de criza
Bibliografie: Eugeniu Nistor, Introducere in filosofia comunicarii gi a relatiilor
publice, cu focalizare pe aspectele de crizd, Ed. Universitatii ,Petru Maior”, 2011,
pp. 124-156.
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IV. ETICA S| DEONTOLOGIE PROFESIONALA
1. Bazele conceptuale ale eticii: doctrina utilitaristd; deontologia si
avantajele deontologiei
Bibliografie: Scott M.Cutlip, Aleen H. Center, Glen M. Broom, Relalii publice
eficiente, editie ingrijitd de Lucian Pricop, postfatad la editia romana de Remus
Pricopie, editia a IX-a, Ed. Comunicare.ro, 2010, pp. 133-136.

V. COMUNICAREA INTERNA

1. Comunicarea interna si managementul organizational
Bibliografie: Viorica Aura Paus, Comunicare §i resurse umane, Ed. Polirom,
2006, pp. 15-53; Marian Preda, Comportament organizational; teorii exercitii si
studii de caz, Ed. Polirom, 2006, pp.15 -20.

2. Comportamentul organizational $i comunicarea interna
Bibliografie: Diana-Maria Cismaru, Comunicare internd in organizatii, Ed.
Tritonic, 2000, pp. 5§7-77

Vi. REDACTAREA MATERIALELOR DE RELATII PUBLICE
1. Redactarea de texte pentru mass-media (stirea, comunicatul de
presd, mesajele publicitare, redactarea materialelor pentru campanii si
dosarele de presa pentru media)
Bibliografie: Doug Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de relafii
publice, Traducere de Dana Ligia llin, Ed. Polirom, 2004, pp.201-242,203-
310,333-360.
2. Redactarea materialelor de relatii publice pentru Internet
Bibliografie: Merry Aronson, Don Spetner, Carol Ames, Ghidul redactarii in
relafii publice, era digitald, Traducere de Dorina Oprea, Amsta publishing, 2000,
pp.221-238;, Doug Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de relatii
publice, Traducere de Dana Ligia llin, Ed. Polirom, 2004, pp. 313-330.

VII. COMUNICAREA CU PRESA

1. Organizarea si functionarea biroului de presd (misiune, obiective,

membrii, purtator de cuvént)

Bibliografie: Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media, Ed. Polirom, 2000,
pp. 54-73.

2. Mijloacele de comunicare si relatiile cu mass-media
Bibliografie: Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Relafii publice
eficiente, Traducere Claudia Popa, Ed. Comunicare.ro, 2010, pp. 274-305.
Doug Newsom, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg, Totul despre relatiile
publice, Traducere coordonatd de Cristina Coman, Ed. Polirom, 2010, pp. 305-
413.

VIil. INTRODUCERE iN PUBLICITATE

1. Pionierii fenomenului publicitar
Bibliografie: Stephane Pincas, Marc Loiseau, A history of advertising,
Mundocom, Paris, 2006, pp. 25-51.
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Creativii revolutionari in publicitatea americana
Bibliografie: Mark Tungate, Adland, /storia universald a publicitatii, Ed.
Humanitas, 2007, pp. 71-90.

IX. ANALIZA POLITICILOR PUBLICE

1. Caracteristici ale politicilor publice

2. Paradigme in stiinta politicilor publice

3. Tipuri de politici publice
Bibliografie: Alina Mungiu Pippidi, Sorin loni{a, Politici publice. Teorie §i
practicéd, Ed. Polirom, 2002, pp. 7-48.
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