Studii de licenta

Comunicare si Relatii Publice (CRP)

Prezentare generala

Misiune:
Formarea de specialisti, cercetatori si lideri in domeniul comunicarii conform standardelor
stiintifice si educationale, nationale si europene, prin:

elaborarea unei strategii pentru afirmarea culturii organizationale, a imaginii si a
identitatii institutionale.

misiune conectare a comunitatii academice si societatii locale;

articularea permanenta la valorile culturale si stiintifice internationale;

stabilirea si mentinerea unui climat psihologic de comunicare, intelegere, acceptare si
cooperare intre organizatie si publicul sau;

promovarea unei oferte educationale in sistemul de formare universitar pentru
resursele umane regionale si nationale;

transferul de cunostinte catre societate si in slujba societatii, astfel incat universitatea,
prin serviciile si cercetarea dedicata, sa realizeze cu alte organizatii parteneriate de
cooperare in dezvoltarea regionala.

Obiective:
Obiective generale:

capacitatea de analiza si sinteza;

capacitatea de a empatiza cu mediul social;

abilitatea de a percepe corect si de a exploata eficient tendintele sociale, politice si
economice de imagine si continut;

capacitatea de asimilare critica, prelucrare, coroborare si exploatare a informatiei
teoretice;

stapanirea resurselor limbajului verbal, paraverbal si nonverbal in comunicare.

Obiective specifice:

elaborarea si gestionarea de campanii de relatii publice;

elaborarea si gestionarea de strategii publicitare;

aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare sociologica in domeniul relatiilor publice
si al publicitatii;

implementarea si dezvoltarea sistemelor de comunicare organizationala in plan intern
si extern;

dezvoltarea abilitatilor de mediator pentru managementul crizelor si conflictelor;



- dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala, inter-institutionala,
interculturala si internationala.

Competente dezvoltate
Competente profesionale:

CP1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;

CP 1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si a terminologiei
de specialitate in situatii multiple

CP 1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate in
domeniu.

CP 1.3 Aplicarea principiilor deontologice si a normelor etice care stau la baza organizarii si
functionarii activitatilor specifice domeniului de specialitate, descrierea modului de
organizare a profesiei si a valorilor acesteia.

CP 1.4 Aplicarea legislatiei nationale si europene privind liberul acces la informatie,
proprietatea intelectuala, drepturile de autor, copyright-ul etc. in procesul comunicarii
profesionalizate si in activitatile de informare documentare.

CP 1.5 Elaborarea unor proiecte specifice de investigatie si interventie in domeniul de
specialitate.

CP 2. Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);

CP 2.1 Identificarea si intelegerea teoriilor cu privire la gestiunea informatiilor, comunicarea
mediatica, sistemele media, dinamica acestora si la efectele comunicarii mediatice.

CP 2.2 Identificarea particularitatilor utilizarii specializate a diverselor tipuri media in
comunicare.

CP 2.3 Utilizarea tehnologiilor adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a
diverselor produse de informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect.
CP 2.4 Utilizarea unor criterii si metode standard de evaluare a calitatii si limitelor folosirii
diverselor tehnologii in cadrul unor acte concrete de informare si comunicare..

CP 2.5 Realizarea de portofolii cu privire la dimensiunea mediatica a unui act de informare si/
sau comunicare profesionalizata.

CP 3. Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in
procesul de relatii publice;

CP 3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in analiza
comunicarii.

CP 3.2 Tratarea comunicarii si a publicului/ audientei din perspectiva unor parametri specifici
domeniului.



CP 3.3 Utilizarea unor metode de cercetare pentru definirea problemelor de interes public si
rezolvarea acestora prin modele de planificare specifice.

CP 3.4 |dentificarea si utilizarea unor tehnici si indicatori relevanti pentru monitorizarea si
evaluarea proceselor de comunicare.

CP 3.5 Elaborarea unui plan de comunicare eficienta in situatii definite de comunicare publica.

CP 4. Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;

CP 4.1. Identificarea conceptelor si metodelor adecvate dezvoltarii unui produs de RP.

CP 4.2 Explicarea si interpretarea uni eveniment de RP din perspectiva planificari lui strategice.
CP 4.3 Utilizarea unor cadre metodologice adecvate realizarii unui produs de RP.

CP 4.4. Validarea programelor si produselor de RP prin tehnici de evaluare specifice.

CP 4.5. Elaborarea documentatiei pentru prezentarea unui produs RP.

CP 5. Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea
conflictelor de comunicare.

CP 5.1 Utilizarea corecta a principalelor metode, tehnici, tactici si strategii de comunicare si/
sau mediere.

CP 5.2 Utilizarea instrumentarului retoric, argumentativ si semiotic pentru inldturarea unor
disfunctionalitati in comunicare si/ sau mediere.

CP 5.3 Utilizarea strategiilor si metodelor de comunicare in gestionarea situatiilor de criza si/
sau mediere.

CP 5.4 Evaluarea critica a metodelor si modelelor folosite in gestionarea comunicarilor de criza
si/ sau de mediere a conflictelor de comunicare.

CP 5.5 Elaborarea unui plan de comunicare de criza si/ sau de mediere a unui conflict de
comunicare.

Competente transversale:

CT1. Rezolvarea in mod realist, cu argumentare atat teoretica, cat si practica, a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele
pietei muncii.



Discipline

Anul |

Fundamente ale stiintelor comunicarii

Introducere in relatii publice

Fundamente ale sistemului mass-media

Introducere in publicitate

Tehnici de comunicare engleza 1

Educatie fizica 1

Istoria comunicarii

Retorica

Metode de cercetare in stiintele sociale

Gandire critica

Practica de specialitate 1

Tehnici de comunicare engleza 2

Productie si editare multimedia

Educatie fizica
Anul 1l

Managementul relatiilor publice

Etica

Deontologie

Redactarea materialelor de relatii publice

Comunicare interna

Educatie fizica

Disciplina optionala 1**

Semiotica

Elaborarea de produse de relatii publice

Disciplina optionala 2**

Comunicare pe dispozitivemobile




Comunicare cu presa

Practica de specialitate

Anul Il

Tehnici de redactare

Organizare de evenimente

Disciplind optionald 1**

Disciplina optionalad 2**

Relatii publice politice

Disciplina optionala 3**

Disciplina optionala 4**

Relatii publice corporatiste

Disciplina optionala 5**

Disciplina optionald 6**

Comunicare interculturala

Disciplind optionald 7**

Perspective ale absolventilor (nu se aplica la an pregatitor)
Titlul absolventului: Licentiat in stiinte ale comunicdrii

Ocupatii posibile conform COR: Specialist in relatii publice —243201; Purtator de cuvant -
243206; Profesor in invatamantul gimnazial - 233002. Specialist in activitatea de lobby —
243220; Brand manager — 243207; Organizator targuri si expozitii — 243208; Corespondent
radio — 264204; Lector presa / editura — 264209; Redactor — 264211; Reporter —264212;
Jurnalist Tv — 264225; Sef agentie publicitate — 264217.



