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FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Petru Maior” din Tîrgu Mures 

1.2 Facultatea Inginerie 

1.3 Departamentul Inginerie Industrială și Management 

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industrială 

1.5 Ciclul de studii
1) 

Master 

1.6 Programul de studii/ Calificarea Proiectare și fabricație asistate de calculator / Master 

 

2. Date despre disciplină  

2.1 Denumirea disciplinei Ingineria și managementul calităţii 

Engineering and Quality Management 

2.2 Titularul activităţilor de curs Prof.dr.ing.abil. Liviu MOLDOVAN 

2.3 Titularul activităţilor de seminar/ laborator/ proiect Prof.dr.ing.abil. Liviu MOLDOVAN 

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei
2) 

S 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ proiect 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 10 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 3 

Pregătire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii şi eseuri 10 

Tutoriat 2 

Examinări 2 

Alte activităţi  

3.7 Total ore studiu individual 27 

3.8 Total ore pe semestru 83 

3.9 Numărul de credite
4) 4 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  - 

4.2 de competenţe  Competente și abilități manageriale pentru rezolvarea de sarcini specifice ingineriei 

industriale 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1 de desfăşurare a cursului  Sala de curs trebuie să fie dotată cu tablă și videoproiector; 

 Studenții vor parcurge anterior cursului bibliografia indicată; 

 Studenţii se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile închise; 

 Nu va fi acceptată întârzierea studenţilor la curs. 

5.2 de desfăşurare a seminarului  Sala de seminar să fie dotată cu tablă și videoproiector; 

 Studenții vor parcurge anterior seminarului bibliografia indicată; 

 Studenţii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile închise; 

 Nu va fi acceptată întârzierea studenţilor la seminar. 

 

6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe  

profesionale 
C4. Proiectarea tehnologiilor pe maşini unelte cu comandă numerică. 

C4.1. Utilizarea sistemelor avansate de prelucrare; 

C4.2. Definirea şi utilizarea maşinilor unelte cu comanda numerica; 

C4.3. Aplicarea tipizării tehnologiilor in fabricatia ştanţelor şi matriţelor. 

Competenţe 

transversale 
 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei Aprofundarea aspectelor teoretice şi formative în domeniul ingineriei și 

managementului calităţii  pentru proiectarea, implementarea, menţinerea şi 

îmbunătăţirea sistemelor de asigurare a calităţii în întreprinderi. Însuşirea abordării 

manageriale sistemic integratoare: tehnologie – performanţe economice – 

dezvoltarea întreprinderii prin calitatea şi competitivitatea produselor şi serviciilor 

realizate. 

Deepening the theoretical and formative aspects in the field of engineering and 
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quality management for the design, implementation, maintenance and improvement 

of quality assurance systems in enterprises. Assimilation of the systemic managerial 

approach: technology - economic performance - enterprise development through 

the quality and competitiveness of the products and services realized. 

7.2 Obiectivele specifice Exemplificarea aplicării noţiunilor teoretice referitoare la ingineria și 

managementul calității în cadrul sistemelor de asigurare a calităţii ale 

întreprinderilor cu profil industrial. 

Exemplifying the application of the theoretical concepts of engineering and quality 

management in the quality assurance systems of industrial enterprises. 

 

 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observaţii 

INGINERIA CALITĂȚII ȘI CADRUL CONCEPTUAL AL CALITĂŢII  

PRODUSELOR. 

QUALITY ENGINEERING AND THE CONCEPTUAL FRAME OF PRODUCTS 

QUALITY. 

Factori care contribuie la creşterea importanţei calităţii. Orientări privind definirea 

calităţii produselor industriale. Definirea conceptului calitate al produsului 

industrial. Piramida calității. Caracteristicile produselor. Analiza competitivității. 

Factori tehnici de competitivitate. 

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

FUNDAMENTELE TEORETICE ALE  INGINERIEI ȘI ALE 

MANAGEMENTULUI CALITĂŢII.  

THEORETICAL FOUNDATIONS OF ENGINEERING AND QUALITY 

MANAGEMENT 

Definirea ingineriei și a managementului calităţii. Controlul calității și asigurarea 

calității. Funcţiile ingineriei și a managementului calităţii. Principii ingineriei și ale 

managementului calităţii. 

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

CALITATE TOTALĂ. CONTROLUL TOTAL AL CALITĂŢII. 

TOTAL QUALITY. TOTAL QUALITY CONTROL. 

Definirea conceptelor. Principiile de bază ale controlului total al calităţii. 

Subsistemul tehnic al calității. Factori critici în implementarea controlului total al 

calităţii. 

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

POLITICA ÎNTREPRINDERII REFERITOARE LA CALITATE. OBIECTIVELE 

CALITĂŢII. ASIGURAREA CALITĂŢII. PLANIFICAREA CALITĂŢII. 

ENTERPRISE QUALITY POLICY. QUALITY OBJECTIVES. QUALITY 

ASSURANCE. QUALITY PLANNING. 

Politica întreprinderii referitoare la calitate. Obiectivele calităţii. Asigurarea 

calităţii. Strategii de compensare a calității prin supravegherea proceselor. Strategii 

de asigurare a calității prin compensarea factorilor perturbatori. Strategii de 

asigurare a calității prin control activ. Construirea calității. Verificarea calității. 

Planificarea calităţii. 

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

STRATEGIILE CALITĂŢII ÎN INDUSTRIE. 

QUALITY STRATEGIES IN INDUSTRY. 

Concepte moderne în fabricația de calitate. Ingineria concurentă. Fabricația 

flexibilă. Clasificarea strategiilor calităţii. Strategia îmbunătăţirii continue. 

Concepte și practici ale îmbunătăţiri calităţii: mecanizare, automatizare, disciplina 

muncii, mentenanța productivă totală, creșterea productivității, dezvoltarea de noi 

produse. Caracteristici de diferenţiere ale strategiilor de îmbunătățire continuă și 

inovare.  

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

ORGANIZAREA REFERITOARE LA CALITATE. 

ORGANIZATION OF QUALITY. 

Organizarea activităţilor referitoare la calitate. Organizarea compartimentului 

calitate. Instruirea continuă a personalului. 

Prelegere, discuții pe 1-

2 exemple. 
2 prelegeri 

PREMIILE CALITĂŢII. 

QUALITY AWARDS. 

Evaluarea performanţelor întreprinderilor ca urmare a aplicării principiilor 

managementului total al calităţii. Premiul european pentru calitate. Premiul japonez 

şi premiul american pentru calitate. Atitudini negativiste faţă de principiile 

ingineriei și ale managementului calității. 

 2 prelegeri 

8.2 Seminar/Laborator Metode de predare-

învățare 

Observaţii 

Se prezintă întreprinderea. Prezentarea produsului întreprinderii și caracteristicile 

tehnice care îl definesc. Analiza concurenţială. Politica referitoare la calitate în 

unitatea de producţie considerată. Analiza problemei asigurării calităţii în unitatea 

de producţie. Organigrama întreprinderii cu evidențierea compartimentului calitate. 

 
2 lucrări 
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Se prezintă, la nivelul unităţii de producţie, modul de asigurare internă a calităţii în 

proiectare, dezvoltare, fabricaţie şi service. Planificarea calităţii: planificarea 

strategică, planificarea tactică, planificarea operativă. 

Piramida calității. Caracteristicile produselor 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

2 lucrări 

Principii ingineriei și ale managementului calităţii 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

2 lucrări 

Subsistemul tehnic al calității 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

2 lucrări 

Obiectivele calităţii 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

2 lucrări 

Practici ale îmbunătăţiri calităţii 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

2 lucrări 

Organizarea compartimentului calitate 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

1 lucrări 

Premiile calităţii 
Studiu de caz. Discuții 

pe grupuri de lucru. 

1 lucrări 

Bibliografie 

1. Brakhahn, W; Vogt, U – ISO 9000 pentru servicii, Ed. Tehnică, Bucureşti, 1999. 

2. Ciurea, S – Nivelul tehnic al produselor, Ed. Ştiinţifică şi Enciclopedică, 1987. 

3. Cătuneanu, V., ş.a. Premiile pentru calitate. Fundaţia Română pentru Promovarea Calităţii, Bucureşti, 2001. 

4. Cătuneanu, V., ş.a. Ameliorarea calităţii. Fundaţia Română pentru Promovarea Calităţii, Bucureşti, 2001. 

5. Chirilă, V. Managementul calităţii. Editura Tehnica-Info Chişinu, 2002. 

6. Enătescu, A.M., ş.a. Calitatea terminologie comentată. Editura Tehnică, Bucureşti, 2000. 

7. Hammert, Champy – Reengineering, Ed. Tehnică, Bucureşti, 1998. 

8. Hradesky, J.L. Total Quality Management Handbook. McGraw-Hill, Inc. New-York, 1995. 

9. Isaic Maniu, Al., Vodă, V. Gh. Manualul calităţii. Editura Economică. Bucureşti, 1997. 

10. Juran, J – Planificarea calităţii, Ed. Teora, Bucureşti, 2000. 

11. Kifor, C.V, Oprean, C. Ingineria calității. Editura Universității „Lucian Blaga” din Sibiu, 2002. 

12. Moldovan, L. Managementul calităţii. Editura Universităţii Petru Maior, Tg.Mureş, 2011. 

13. Moldovan, L. Managementul calităţii. Lucrări de laborator. Litografia Universităţii Petru Maior, Tg.Mureş, 2000. 

14. Moldovan, L. Managementul calităţii. “Petru Maior” University Press, Tg. Mureş, ISBN 978-606-581-060-0, 2014. 

15. Morariu, C. Sistemul de management al calităţii. Editura Universităţii „Transilvania”, Braşov, 2006. 

16. Olaru M. Managementul calităţii. Editura Economică, Bucureşti, 2004. 

17. Parker, G – Costurile calităţii, Ed. Codecs, Bucureşti, 1998. 

18. Slătineanu, L. Inovare în ingineria calității. Editura Tehnica-Info, Chișinău, 2001. 

19. Zetu, D., Carata, E., Țura, l. Ingineria calității în sistemele de fabricație. Editura junimea, Iași, 2000. 

*** Întreprinderea „Simon Valves”. Studiu de caz privind „Modelul european de management prin calitate totală”. Fundaţia 

Română pentru Promovarea Calităţii, Bucureşti, 2001. 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţilor epistemice, asociaţilor 

profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Competentele acumulate vor fi necesare angajaților care îți desfășoară activitatea în cadrul întreprinderilor industriale în 

posturi de responsabili calitate, profesioniști calitate, auditori calitate, manageri calitate. 

Companiile din regiunea Mureș cu care se discută conținutul disciplinei sunt:   

 CIE MATRICON - producător de piese turnate sub presiune din aliaje de aluminiu destinate industriei auto 

 PLASMATERM SA – producător de piese turnate din oțel prin turnare MUF de precizie 

 DURKOPP ADLER SA – producător de mașini de cusut industriale și de sisteme de transport 

 ROMCAB SA – producător de cabluri și cablaje electrice 

 ELECTROMUREȘ SA – producător de piese injectate din materiale plastice 

 PROCAM SRL – producător de piese prelucrate MUCN 

 HIRSCHMANN – producător de cablaje auto 

 IRUM SA – producător de utilaje pentru exploatări forestiere 

 IMATEX SA – producător de componente și echipamente industriale 
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10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere 

din nota finală 

10.4 Curs Examen în sesiune: 

răspunsuri pentru 2 întrebări din teorie și o aplicație 

practică: 

- verificarea gradului de  

sistematizare şi utilizare a noţiunilor însuşite  

- coerenţa logică şi forţa  

argumentativă  

- gradul de asimilare a terminologiei de specialitate  

- interesul pentru studiu individual  

Probă orală – durata 

evaluării 1,5-2 ore 

80 % 

10.5 Seminar Participare la dezbatere Observație, evaluare 

implicare – 2 note pe 

parcursul semestrului 

20% 

10.6 Proiect Verificarea etapelor de întocmire a proiectului. 

Conținutul proiectului în conformitate cu cerințele 

formulate prin tema de proiect. 

Evaluarea conținutului și 

expunerii referatului 

20 % 

10.7 Standard minim de performanţă 

Răspuns corect în legatură cu elementele de bază referitoare la fiecare din chestiunile teoretice. 

Studentul expune corect (referitor la proiect) cel puțin descrierea principiile/metoda aplicată. 

    

Data completării 

 

  24.09.2017 

Semnătura titularului  de curs 

 

Prof.dr.ing.abil. Liviu MOLDOVAN 

 

Semnătura titularului  de seminar 

 

Prof.dr.ing.abil. Liviu MOLDOVAN 

 
 

 

 

 

Data avizării în departament 

 

25.09.2017 

                                   Semnătura directorului de departament 

 

                                      Șef lucr. dr. ing. Sorin ALBU                                                      

  

 
 

 


