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DINTARGU MURES

RAPORT ANUAL AL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII PRIVIND STAREA
ASIGURARII CALITATII IN CADRUL FACULTATII DE FARMACIE
- 2021-

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Facultatea de Farmacie (CEACFF) este o structura
organizatorica in cadrul Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade”
din Tirgu Mures, ea fiind subordonata Decanului si Consiliului Facultatii de Farmacie.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Facultatii de Farmacie duce la indeplinire
urmatoarele atributii:

- face toate demersurile necesare pentru indeplinire prevederilor legislatiei Tn vigoare privind
asigurarea calitatii la Facultatea de Farmacie;

- elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
la Facultatea de Farmacie;

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei la Facultatea de Farmacie;

1. EVALUAREA PERIODICA A PROGRAMELOR DE STUDII
a) Scopul evaluarii:

- identificarea, prin sistemul de management al calitatii, a unor modalitati de Tmbunatatire in procesele
de predare, invatare, evaluare si cercetare stiintifica;

-identificarea continua a nivelului de indeplinire a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta
pentru a asigura conditiile necesare in vederea acreditarii/evaluarii periodice;

-oportunitate pentru Facultatea de FARMACIE de a realiza continuu propria evaluare a tuturor
programelor de studii, pentru a interveni eficient si eficace Tn cazul identificarii unor necesitati de
imbunatatire sau de aparitie a unor riscuri in functionarea acestor programe.

b) Programe de studii existente si evaluate in cadrul facultatii de Farmacie

Nivel / Program de studii Situatie Durata Numarde Limba de studiu
ARACIS studiilor credite

Licenta / Farmacie Acreditat 5 ani 300 Romana / Maghiara

Licenta/Cosmetica medicald si Autorizare 3 ani 180 Romana

tehnologia produsului cosmetic (CMTPC) provizorie

Masterat / Calitatea medicamentului, Acreditat 1an 60 Romana

alimentului si mediului

Masterat / Cosmetologie si  Acreditat 2 ani 120 Romana

dermofarmacie

Masterat / Biotehnologie medicala Acreditata lan 60 Maghiara

c) Aspecte evaluate
- Cadrul legislativ de organizare si functionare;
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- Relevanta programului de studii evaluat: misiune, obiective, proiectare, rezultate;
- Continutul programului de studii, plan de invatamant, fise ale disciplinelor, mobilitate studenti;
- Admiterea studentilor;

- Predare/ invatare - Centrarea pe student;

- Evaluarea rezultatelor invatarii;

- Resurse umane: personal didactic, personal auxiliar;

- Resurse materiale: spatii de invatamant, biblioteca, spatii de cercetare stiintifica;
- Resurse financiare;

- Activitatea de cercetare stiintifica;

- Managementul calitatii;

- Transparenta informatiilor si documentarea;

d) Rezultatul evaluarii:
Toate programele de studii, supuse procesului de evaluare internd, au primit calificativul INCREDERE.

e) Aspecte pozitive (puncte tari) identificate:

- Promovarea unor strategii ce asigura continuitatea activitatilor de educatie si cercetare;

- Promovarea si adoptarea de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a unei abordari
bazate pe proces (PDCA) in dezvoltarea implementarea si imbunatatirea eficacitatii sistemului de
management al calitatii;

- Sunt implementate si adaptate periodic la necesitatile constatate Tn privinta cresterii calitatii actului
didactic si pentru imbunatatirea continua a pregatirii viitorilor absolventi, mecanisme de evaluare
periodica si pentru monitorizarea performantelor cadrelor didactice;

- Personalul didactic indeplineste cerintele legale;

- Titularii de discipline au publicat cursuri si lucrari practice care acopera problematica disciplinelor
predate;

- Disciplinele sunt parcurse intr-o succesiune logica, competentele sunt definite, exista corelatie cu
studiile universitare de masterat, se asigura compatibilitatea cu cadrul de calificari national si
compatibilitatea cu planuri si programe de studii similare din statele Uniunii Europene, ponderea
disciplinelor fiind exprimata in credite de studii ECTS;

- Laboratoarele sunt dotate cu echipamente care corespund exigentelor temelor abordate;

- Baza materiala corespunde standardelor de calitate;

- Toate spatiile de invatamant sunt in proprietatea UMFST G.E.Palade Tg. Mure;

- Exista biblioteca dotata cu sali de lectura pentru studenti, fond de carte, periodice;

- Exista programe de consultatii si de permanenta la dispozitia studentilor;

- Personalul didactic si de cercetare propriu desfasoara activitati de cercetare stiintifica valorificate
prin publicatii in reviste de specialitate sau la edituri prestigioase din tara sau din strainatate,
comunicari prezentate la colocvii, seminarii, simpozioane, contracte, expertiza, consultanta.

f) Aspecte negative/care necesita imbunatatire:
- Numar relativ mic de studenti /program de studii.



UNIVERSITATEA DE MEDICINA, FACULTATEA DE FARMACIE
FARMACIE, STIINTE SITEHNOLOGIE Comisia de evaluare si

LGEORGE EMIL PALADE" asigurare a calitatii
DINTARGU MURES

- Numarul limitat de proiecte de cercetare finantate din surse internationale;

- Implicare insuficienta a studentilor in unele activitati, care i vizeaza in mod direct.

- Incarcatura didacticd mare a cadrelor didactice;

- Non-implicarea in mod continuu a unor cadre didactice in activitatile administrative

- Lipsa unor reglementari specifice care sa diferentieze sub aspect profesional absolventii programului
de studiu de licentd CMTPC, de absolventii cursurilor de cosmetologie

- Ocupatia tehnician dermo-terapie estetica nu este inca inregistrata in COR, facultatea facand in
prezent demersurile necesare;

- Reticenta unor parteneri privati Tn acceptarea studentilor CMTPC pentru efectuarea practicii de
specialitate din considerente de protejare a cunostintelor dobandite prin experienta si traininguri.

- Cadrul legislativ salarial neatractiv pentru absolventii programului de studiu Farmacie

g) Riscuri:

- scaderea numarului de studenti la programul de studii FARMACIE datorita promovabilitatii scazute a
elevilor la bacalaureat sau orientarea acestora direct catre piata muncii sau catre alte domenii
educationale de interes;

- cresterea concurentei

- deprecierea profesiei in piata muncii

Rezultatele au fost analizate elaborandu-se planuri cu masuri de imbunatatire.

2. EVALUAREA PERFORMANTELOR CADRELOR DIDACTICE

Membrii CEACFF s-au implicat in evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice in baza
grilelor proprii de evaluare. Ei au participat la verificarea Fiselor de autoevaluare si au participat la intreg
procesul de evaluare a cadrelor didactice, proces care are la baza urmatoarele componente:

e Autoevaluarea

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre colegi.

a. Autoevaluarea

Evaluarea anuala a cadrelor didactice are ca obiectiv identificarea nivelului de performanta in

.....

comunitare, toate acestea in vederea stimularii dezvoltarii profesionale personale si a cresterii motivatiei
cadrelor didactice in activitatea pe care o desfisoara. Tn anul 2021 din totalul de 58 cadre didactice ale
Facultatii de Farmacie, au fost evaluate 57 cadre didactice (98.27%).

- Departamentul F1 (figura 1)

fn urma evaludrii activitatii profesionale pentru anul 2021 a cadrelor didactice membre ale DF1 se
constata ca acesta se incadreaza intre un minim reprezentat de un punctaj de 8.95 si un maxim
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reprezentat de un punctaj de 452.20, conform graficelor prezentate. Prin evaluarea activitatii profesionale
a cadrelor didactice, diferentiata pe functii didactice, s-a constatat o realizare a performantelor (exprimata
in valoare medie) astfel: profesori universitari 247.64 puncte, conferentiari 113.10 puncte, sefi de lucrari
56.32 puncte, asistenti universitari 40.63 puncte. Media punctajelor individuale in cadrul departamentului
a fost de 89.14 puncte.

- Punctaj mediu / Farmacie = 95.38
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Figura 1. Punctaje repartizate pe grade didactice - Departamentul F1

- Departamentul F2 (figura 2)

Activitatea profesionala pentru anul 2021 a cadrelor didactice membre ale DF2 este cuantificata
si se observa ca se incadreazd intre un minim reprezentat de un punctaj de 8.05 puncte si un maxim
reprezentat de un punctaj de 296.92 puncte, conform graficelor prezentate. Prin evaluarea activitatii
profesionale a cadrelor didactice, diferentiata pe functii didactice, s-a constatat o realizare a
performantelor (exprimata in valoare medie) astfel: profesori universitari 204.91 puncte, conferentiari
113.34 puncte, sefi de lucrari 81.71 puncte, asistenti universitari 51.11 puncte. Media punctajelor
individuale in cadrul departamentului a fost de 100.26 puncte.
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Figura 2. Punctaje repartizate pe grade didactice - Departamentul F2
b. Evaluarea ierarhica

in cadrul evaludrii ierarhice criteriile de evaluare au fost urméatoarele:

e Profesionalism si experienta

e Complexitate, creativitate si disponibilitate la efort intelectual

e (Capacitate de comunicare si de a stabili relatii pe linie profesionala

e Responsabilitatea implicata pe post
Suplimentar pentru functii de conducere s-a mai evaluat:

e Asumarea deciziilor

e (Capacitate de coordonare
La Facultatea de Farmacie (atat in cadrul Departamentului F1 cat si in cadrul Departamentului F2, toate
cadrele didactice au fost evaluate cu punctaj maxim.

c. Evaluarea colegiala

Cadrele didactice au fost evaluate de cdtre 2 colegi alesi prin tragere la sort. Au fost evaluate urmatoarele
aspecte:

- Calitatea informatiei si a modului de transmitere a acesteia in activitatea de predare (planificare, structura logic3,
gestionare corecta a timpului si a incarcarii informationale, metode de predare adecvate materialului prezentat,
orientarea notiunilor predate catre problematici practice si de actualitate)

- Gradul de interactivitate cu studentii (disponibilitate si receptivitate la problemele ridicate de studenti),
consultanta, tutoriat, sprijin in organizarea de manifestari studentesti

- Corectitudinea evaluarii studentilor
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- Comunicare interpersonala si capacitatea de a lucra in echipa

- Consultanta, tutoriat, sprijin in organizarea de activitati studentesti

La acest tip de evaluare din totalul de 58 cadre didactice (atat in cadrul Departamentului F1 cat si Tn cadrul
Departamentului F2) toate au fost evaluate cu punctaj maxim.

d. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat pe baza unui chestionar de
apreciere a modului de organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii
actului didactic si a modului de examinare si evaluare. Evaluarea s-a realizat on-line utilizdnd modulul
aplicatiei UMS. Procesul de evaluare a constat in distribuirea chestionarelor cdtre studenti (evaluatori),
completarea acestora si centralizarea rezultatelor.

Din analiza rezultatelor se constata ca punctajul acordat se incadreaza la calificativul Foarte Bine
pentru Semestrul | si pentru Semestrul 1. Tn consecinta calificativul general obtinut de cadrele didactice
de la Facultatea de Farmacie pe anul universitar 2020-2021 este Foarte Bine.

Referitor la aceasta forma de evaluare o problema apare din cauza numarului scazut de studenti
evaluatori, pentru unele cadre didactice, ceea ce face ca rezultatele sa nu fie complete.

La completarea chestionarelor de evaluare, studentii au avut posibilitatea sa sesizeze unele
aspecte privind activitatea didactica, pe baza carora au formulat sugestii sau aprecieri la adresa cadrelor
didactice.

Aspecte semnalate pentru care se solicita masuri de imbunatatire:

- mod de predare monoton, obositor

- volumul mare de informatii de aumulat intr-un timp scurt

- actualizarea informatiilor din unele cursuri si corelarea cu specializarea

- iImbunatatirea modului de evaluare la unele discipline

Aspectele pozitive semnalate de catre studenti se refera la:
-modul de colaborare a unor cadre didactice cu studentii
-metode de predare care fac materia interesanta

-stilul de predare interactiv

-profesionalismul cadrelor didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti in ceea ce priveste procesul educational in cadrul
Facultatii de Farmacie este utila deoarece ofera posibilitatea identificarii si eliminarii punctelor slabe ce
sunt semnalate de studenti. Punctajul mediu obtinut pe facultate denotd satisfactia studentilor
chestionati, care la modul general este Foarte bine.

Tn urma analizei Raportului de evaluare interna a programelor de studii si a Raportului privind
evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice (Facultatea de Farmacie, 2020-2021), s-au
propus masuri de imbunatatire ale proceselor educationale.

Alte activitdti realizate in anul 2021 si care vizeazd calitatea proceselor
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Participarea la activitatile suport in vederea:
- evaluarii programelor de studii de catre ARACIS
- evaluarii institutionale a UMFST Targu Mures de catre TUV-Austria-Romania.

Componenta CEAC a fost urmatoarea:
Presedinte:
Prof. dr. Corneliu Tanase
Membri:
Prof. dr. Daniela-Lucia Muntean
Prof. dr. Silvia Imre
Prof. dr. Aura Rusu
Prof. dr. Adriana Ciurba
Conf. dr. Flilop Ibolya
Stud. Pintea Cezara

Data: 28.02.2022
Tntocmit, Presedinte CEACFF
Prof. dr. Corneliu Tanase
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