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Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul regulament stabileste si detaliaza modul de organizare si functionare a
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitaii Serviciilor Administrative (CEACSA) in cadrul Universitatji
de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din Targu Mures, avénd ca scop
imbunéatatirea Sistemului de Management al Calitatii, printr-o comunicare mai buna a sarcinilor /
deciziilor / hotararilor referitoare la calitatea proceselor si printr-o evaluare periodica a calitatii proceselor
derulate la nivelul Serviciilor Administrative din UMFST G. E. Palade Tg. Mures.

Art. 2. Acest regulament se va aplica in cadrul UMFST G. E. Palade Tg. Mures.

Art. 3. Metodologia asigurarii calitatii utilizeaza urmatoarele instrumente/concepte:
a) Criterii — aspecte fundamentale de organizare si functionare;
b) Standarde — cerinte formulate in termeni de reguli sau rezultate care definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitatj;
c) Standarde de referinta — cerinte formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul
optim de realizare a unei activitatj, pe baza bunelor practici existente la nivel national sau international;
d) Indicatori de performanta — instrumente de masurare a gradului de realizare a unei activitafi
desfasurate, prin raportare la standarde, respectiv la standarde de referinta.

Art. 4. Abrevierile de mai jos au urmatoarele semnificatji:
CEACSA - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Serviciilor Administrative
DGA - Directorul General Administrativ
RMC - Reprezentantul Managementului Calitatii
CA - Consiliul de Administratie.

Capitolul Il. Organizarea si functionarea CEACSA

Art. 5. Presedintele CEACSA este Directorul General Administrativ sau o persoana
desemnata prin decizie de catre Directorul General Administrativ, acesta asigurand conducerea
operativa a comisiei.

Art. 6. CEACSA se intruneste la convocarea Presedintelui Comisiei de 3-5 ori intr-un an
calendaristic si la nevoie.

Art. 7. CEACSA are in componenta minim 6 reprezentanti ai personalului administrativ, alesi
de catre Directorul General Administrativ si validati de Consiliul de Administratie al UMFST G. E.
Palade Tg. Mures.

Art. 8. CEACSA este subordonata DGA, direct responsabil de calitatea proceselor furnizate.
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Art. 9. Sedintele CEACSA sunt prezidate de DGA sau de coordonatorul desemnat de catre
acesta. Coordonatorul are urmatoarele atributji:
a. - conduce sedintele CEACSA;
b. - informeaza periodic DGA, RMC, CA, Senatul si Rectorul asupra activitatii CEACSA;
c. - promoveaza la nivelul conducerii hotararile CEACSA;
d. - asigura armonizarea politicii asigurarii calitaii cu politica generala a Universitatji;
e. - elaboreaza planul de evaluare a calitaji la nivelul Serviciilor Administrative;

f. - coordoneaza si acorda asistenta activitatilor de evaluare la nivel de compartimente, in
vederea sincronizarii actjunilor de evaluare la nivelul Serviciilor Administrative;

g. - coordoneaza elaborarea si validarea documentelor calitati la nivelul Serviciilor
Administrative.

Art. 10. Conducerea UMFST G. E. Palade Tg. Mures poate desemna membri ai personalului
didactic auxiliar, in calitate de experti, pentru participarea la activitai de evaluare sau de asigurare a
calitatii, impreuna cu CEACSA.

Art. 11. Rapoartele privind activitatea comisiei se publica pe pagina web a Universitaii.

Art. 12. CEACSA elaboreaza si isi revizuieste Regulamentul de organizare si functionare, ori
de céte ori este necesar.

Art. 13. Comisia se intruneste la propunerea coordonatorului comisiei.

Art. 14. Sedintele comisiei sunt legal constituite daca sunt prezenti jumatate plus unu din
numarul total al membrilor.

Art. 15. Hotarérile CEACSA se adopta cu majoritatea simpla (jumatate plus unu din numarul
membrilor prezenti). Hotararile comisiei se supun aprobarii Consiliului de Administratie.

Art. 16. Sedintele CEACSA nu sunt publice.

Capitolul lll. Atributii

Art. 17. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Serviciilor Administrative are urmatoarele

atributii:

a. Face toate demersurile necesare pentru aducerea la indeplinire a prevederilor legislatiei

in vigoare privind asigurarea calitafi;
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b. Elaboreaza si supune aprobarii Consiliului de Administratie propuneri privind resursele
necesare pentru proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
calitatii activitatilor din cadrul Serviciilor Administrative;

c. Elaboreaza planul si metodologiile de evaluare interna a calitatii la nivelul Serviciilor
Administrative;

d. Coordoneaza aplicarea procedurilor in vigoare si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea UMFST G. E. Palade Tg. Mures;

e. Urmareste implementarea indicatorilor de performantd, ca instrumente de masurare a
realizarii cerintelor definite de standarde, de standardele de referinta si de realizare a
valorilor tinta propuse ale acestora.

f. Elaboreaza la sfarsitul fiecarui an calendaristic un raport de evaluare interna privind
calitatea activitatilor din cadrul Serviciilor Administrative.

g. Propune Senatului constituirea de structuri operationale de monitorizare, evaluare si
asigurare a calitatji Serviciilor Administrative;

h. Coopereaza cu Departamentul de Asigurare a Calitatii, respectiv cu Corpul de Audit
Intern pe Calitate din Universitate;

i. Identifica toate problemele ce apar in legaturda cu asigurarea si evaluarea calitatii
Serviciilor Administrative, propune solutile Consiliului de Administratie, in vederea

rezolvarii acestora.

Capitolul IV. Domeniile de evaluare

Art. 18. Domeniile si criterile de evaluare si asigurare a calitatii de catre CEACSA sunt:

capacitatea institutionala si managementul calitati.

Art. 19. Capacitatea institutionala rezulta din organizarea internd, din infrastructura

disponibild, definita prin urmatoarele criterii: structurile institutionale, administrative si manageriale.
Art. 20. Managementul calitatii, se concretizeaza prin:
1.) - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatji.

2.)- Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a activitailor desfasurate.
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3.) - Criterii de evaluare periodica a performantelor profesionale individuale ale personalului
didactic auxiliar si nedidactic din cadrul UMFST G. E. Palade Tg. Mures, ce se realizeaza in baza unor
standarde si indicatori de performanta, in conformitate cu prevederile legale. Evaluarea performantelor
profesionale individuale se bazeaza pe aprecierea in mod sistematic si obiectiv a randamentului, a
calitati muncii, a comportamentului, a initiativei, a eficientei si creativitatii pentru fiecare salariat.
Serviciul Resurse Umane are responsabiltatea generala a coordonarii procesului de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale personalului didactic auxiliar si nedidactic din cadrul UMFST
G. E. Palade Tg. Mures.

4.) - Criterii privind promovarea si avansarea in funciii, grade sau trepte profesionale si de
acordare de gradatii de merit personalului didactic auxiliar si nedidactic din cadrul UMFST G. E. Palade

Tg. Mures.
5.) - Accesibilitatea resurselor adecvate proceselor.
6.) - Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatji.

7.) - Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare.

Capitolul V. Dispozitii finale

Art. 21. Aprobarea Regulamentului Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Serviciilor

Administrative se face de catre Senatul Universitatii, prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Senatul Universitatii de Medicind si Farmacie din Tirgu Mureg a aprobat prezentul regulament
in data de 14. sept. 2015, data la care intra in vigoare.




