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Documente de referinta:

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

Carta Universitétii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din Targu Mures
Regulamentul de Organizare si Functionare al UMFST *George Emil Palade” din Targu Mures
Regulamentul Intern al UMFST "George Emil Palade” din Térgu Mures

Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I
FUNCTIONARE A MICROCANTINEI

Rules of organization and operation of Cafeteria

Cod regulament: UMFST-REG-52
Editia 02

intocmit: ~ Sef Serviciu — Rusu Liliana Data: 13 decembrie 2022
Aprobat:  Consiliul de Administratie Data: 16 decembrie 2022
Data intrarii in vigoare: 19 decembrie 2022

Data retragerii:




UNIVERSITATEA DE MEDICINA,
FARMACIE, STIINTESITEHNOLOGIE Cod: UMFST-REG-52 Editia 02
LGEORGE EMIL PALADE" Nr. anexe: O

DINTARGU MURES Pagina: 2 din 6

Capitolul I. Dispozitii generale

Art.1. Microcantina este unitate care asigura prepararea si servirea mesei pentru studenti si
angajati ai UMFST G.E.Palade Tg.Mures.

Art.2. Microcantina isi desfagoara activitatea in baza prevederilor Legii nr. 1/2011 - Legea
educatiei nationale, Carta Universitatji, st a Regulamentului Intern si @ Regulamentului de Oragnizare i
Functionare ale Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din
Targu Mures.

Art.3. Microcantina se infiinteaza sau isi inceteaza activitatea prin decizii ale Consiliului de
Administratie al UMFST G.E. Palade Tg. Mures confirmate de catre Senatul universitatii.

Art.4. Microcantina desfagoara activitati de organizare, conservare si depozitare a alimentelor
si produselor agroalimentare pentru prepararea hranei.

Art.5. Activitatea microcantinei este condusa de un Sef Serviciu, subordonat Directorului
general adjunct administrativ si Directorului general administrativ, conform Organigramei UMFST G.E.
Palade Tg Mures.

Art.6. Programul de functionare al microcantinei si alocatia pe persoana/zi se aproba in
Consiliul de administratie UMFST G.E. Palade Tg Mures, la propunerea Sefului de Serviciu.

Capitolul Il. Organizarea si functionarea microcantinei

Art.7. La nivel de microcantind se alege un comitet care se preocupa de respectarea
programului de servire a mesei, eventualele reclamatii si sugestii ale consumatorilor si alte aspecte ce
tin de buna functionare a microcantinei (inclusiv sugestii la meniuri).

Comitetul de pe l&nga microcantina are urmatoarele atributji:

- rolul de indrumare si educare a consumatorilor in spiritul ordinii si disciplinei, a pastrarii
bunurilor materiale din microcanting, respectarii sistemului de autoservire, recuperarea pagubelor aduse
de consumatorii ce servesc masa;

- controleaza impreuna cu seful microcantinei sau sefii ierarhici ai acestuia, urmatoarele:

- modul de realizare a depozitarii si conservarii alimentelor din depozite $i magazii;

- modul de respectare a normelor igienico-sanitare;

- respectarea retetarului in procesul tehnologic de preparare si distribuire a hranei;

- modul de pastrare a probelor alimentare din meniul zilnic conform normelor de igiena si a
servirii hranei;

- rezolvarea sesizarilor i reclamatiilor inscrise in condica de sesizari si reclamatji.

Art.8. Meniurile la microcanting se stabilesc saptamanal de catre Seful de serviciu impreuna
cu bucatarul si patiserul, tindnd cont si de propunerile consumatorilor si se aproba de catre Seful
Serviciului Microcantina. Meniurile se afiseaza zilnic pe avizierul Microcantinei, pe site-ul universitatii si
a Ligii studentjlor. Se asigura la solicitare meniuri dietetice sau de post.

Art.9. Conducerea universitatii impreuna cu Directia administrativa prin Directorul general
adjunct administrativ analizeaza periodic modul in care se asigura alimentatia rationala si starea de
igiena Tn microcantina.

Art.10. Masa la microcantina se serveste contra cost, in functie de serviciul oferit: meniul zilei,
meniu a la carte, grupuri organizate sau tichete valorice.
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Art.11. Normele de profilaxie la microcanting, cele de transport, depozitare, pastrare,
conservare si preparare a alimentelor sunt cele stabilite de organele sanitare. Se impune respectarea
riguroasa a normelor legale.

Art.12. La microcantina functioneaza sistemul de servire a mesei cu meniul de tip "meniul zilei
si ,"a la carte,”. Acesta presupune, in functie de solicitari, oferirea unui meniu imbunatatit, cu plata pe
loc, cu 0 gama variata de preparate culinare de bucatarie, cofetarie si patiserie, bauturi racoritoare,
cafea, fructe, etc.

Art.13. Microcantina are incadrat personal functional si de servire a mancarii in conformitate
cu normele stabilite de Ministerul Educatjei.

Acesta are urmatoarele atributji:

- desfasoara lucrari de conservare si depozitare a produselor agroalimentare si alimentare
pentru microcanting;

- asigura servirea mesei, raspunzand de respectarea programului aprobat in acest sens;

- asigura prepararea hranei si raspunde de calitatea ei;

- asigura efectuarea curateniei zilnice si generale in microcantina si in jurul acesteia;

- asigura buna functionare si intretinere a instalatiilor si utilajelor din dotarea cantinei;

- duce la indeplinire normele stabilite de organele sanitare, de paza contra incendiilor precum
si celelalte sarcini stabilite de organele competente ierarhic superioare;

- urmareste aplicarea normelor igienico-sanitare precum si cele referitoare la securitate si
sanatate in munca.

Art.14. Atributiile Sefului de Serviciu sunt:

— raspunde de intreaga activitate administrativa, gospodareasca din microcanting;

— raspunde de pastrarea si integritatea inventarului (mijloace fixe, obiecte de inventar, marfuri
si ambalaje) al carui gestionar este, conform Legii 22/69 precum si de buna functionare a
acesteia;

— asigura integritatea bunurilor pe care le are in primire, ia masuri de securitate, de
preintdmpinare a incendiilor si a sustragerilor;

— intocmeste si aproba proiecte de meniuri saptamanale impreuna cu bucatarul si patiserul gi
raspunde de respectarea acestora, de calitatea si cantitatea hranei preparate si servita;

— intocmeste planul de aprovizionare curenta si pe termen lung cu alimente, in raport cu
necesarul microcantinei si stocurile existente;

— asigura buna intretinere si functionare a instalatiilor si utilajelor, precum si intretinerea si
curatenia in spatjul gestionat;

— se ingrijeste pentru obfinerea autorizatiei sanitare de funciionare si veterinare a
microcantinei, anual;

— Tmpreuna cu bucatarul si patiserul intocmeste zilnic lista de alimente, desfaguratorul de
alimente pe meniuri i supravegheaza eliberarea lor din magazie;

— urmareste afisarea zilnica a listelor cu necesarul de alimente si a celor ce se restituie;

— asigura scoaterea alimentelor si pregatirea acestora pentru prepararea hranei in functie de
meniul stabilit;

— verificd prin sondaj daca portiile servite corespund cantitailor stabilite pentru meniul din
Ziua respectiva;
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impreuna cu bucatarul si patiserul face comenzi si convoaca comisia de receptie care
functioneaza pe langa microcanting, pentru receptionarea alimentelor;

ia masuri de conservare si depozitare a alimentelor;

organizeaza $i urmareste modul de preparare a hranei in funciie de numarul
abonamentelor sau solicitarilor a’la’carte;

instruieste personalul microcantinei privind normele de protectia muncii, igienico-sanitare,
de paza contra incendiilor si urmareste respectarea acestora;

sumele incasate se vor depune la casieria universitatji;

face propuneri cu privire la dotarea microcantinei cu vesela, tacamuri si mobilierul necesar;
intocmeste si supune spre aprobare planul anual de achizitii a microcantinei cu alimente gi
produse agroalimentare, echipamente de protectie, materiale consumabile de curatenie si
intretinere a utilajelor si alte servicii necesare pentru buna desfasurare a activitatii in
microcantina;

raspunde de recuperarea pagubelor produse microcantinei de catre consumatori sau de
catre personalul microcantinei;

raspunde de intreaga activitate administrativda a Microcantinei;

tine evidenta materialelor consumabile, se ingrijeste sa fie suficiente, sa evite risipa,
folosirea acestora sa corespunda prescriptiilor igienico-sanitare.

se ingrijeste de asigurarea curateniei in spatiile microcantinei, anexelor si in jurul cladirii,
raspunde de predarea in termen si de calitate a lucrarilor pe care le executa, de solutjile i
analizele efectuate precum si de respectarea legislatiei in domeniu si in vigoare,

raspunde disciplinar, material si penal in conformitate cu dispozitile legale pentru
neindeplinirea atributjilor ce ii revin.

Art.15. In cadrul microcantinei functioneaza si posibilitatea organizarii de mese/coffee break-
uri cu ocazia evenimentelor desfasurate sub egida universitatii, respectiv mese colegiale (contra cost).
Acestea vor fi realizate conform unei planificari cu aprobarea Directorului general adjunct administrativ.
Planificarea se face in baza unei cereri completata si inregistratd cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data evenimentului.Cererea aprobata va fi transmisa Serviciului Microcantina.

Capitolul lll. Drepturile si obligatiile consumatorilor

Art.16. Drepturile consumatorilor:

sa sesizeze Directia administrativa prin Directorul general adjunct administrativ cu privire la
cantitatea si calitatea hranei servite,

sa faca propuneri pentru imbunéatatirea meniului si a programului de servire a mesei,

sa folosesasca bunurile din dotarea microcantinei destinate servirii mesei.

Art.17. Obligatiile consumatorilor:

sa respecte programul de servire a mesei,

sa aiba o atitudine civilizata pe care sa o manifeste in relatia cu personalul functional si de
deservire al microcantinei,

sa foloseasca cu atentie bunurile materiale din microcanting, puse la dispozitie,
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— sa respecte normele igienico-sanitare,

— sa pastreze curatenia in sala de mese, spatile de folosinta comuna si din jurul
microcantinei,

— sa se autoserveasca preluand hrana de la linia de autoservire si sa depuna dupa servirea
mesei tava cu vesela si tacamurile folosite la locul special amenajat,

— sa raspunda material pentru pagubele produse in microcantind din vina lor, platind
contravaloarea acestora,

— este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a drogurilor in microcantina,

— este interzis fumatul in microcanting,

— este interzis scoaterea din microcantina a veselei si tacdmurilor.

Capitolul IV. Sanctiuni

Art.18. Pentru incalcarea prevederilor inscrise in prezentul regulament de catre abonatji
permanenti se vor aplica urmatoarele sanctiuni:

a) avertisment scris,

b) retragerea dreptului de a fi abonat sau a servi masa la microcantina pe o perioada de sase luni,
Pentru o conduitd iesita din comun fata de personalul din microcantind se vor aplica urmatoarele
sanctjuni:

c) atentionarea din partea decanatului facultaii unde este inmatriculat studentul;

Art.19. Sanctiunile de la art. 19 literele ,a” si ,b” se aplica de catre comisia de disciplina
numita prin decizia rectorului universitatii cu instiintarea in prealabil a Directiei generale administrative,
cea de la litera " de catre decanii facultatilor unde este inmatriculat studentul.

Art.20. Propunerea aplicarii sanctjunii se ia in prezenta studentului. Consiliul de Administratie
hotaraste ramanerea definitiva a sancfiunii. Hotarérea de sanctionare se poate lua si in lipsa
studentului.

Art.21. Cate un exemplar din hotararea CA pentru sanctionarea studentului, va fi depusa la
decanatul facultatii in dosarul studentului.

Art.22. impotriva sanctiunilor se pot depune contestatji in termen de 3 zile lucratoare, de la
data comunicarii acesteia, studentului.

Contestatiile vor fi solutionate in termen de 10 zile lucratoare de la data depunerii contestatiei.
Solutiile date in urma contestatiilor sunt definitive.

Capitolul V. Precizari

Art.23. Microcantina functioneaza pe toata durata anului universitar; prin hotarérea Consiliului
de Administratie se va asigura anual o perioada necesara pentru reparatii, amenajari, curatenie
generala. Activitatile si manifestarile initiate de universitate sunt prioritare.

Art.24. Pentru ducerea la indeplinire a prezentului Regulament raspunde Seful Serviciului
Microcantina.

Art.25. Prezentul Reglament s-a elaborat cu respectarea prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1/05.01.2011, Contractele institutionale si complementare anuale incheiate cu Ministerul
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Educatiei, Regulamentul de Organizare si Functionare al UMFST G.E. Palade Tg Mures, Regulament
Intern UMFST G.E. Palade Tg. Mures, adaptat la realitatile si specificul Universitatii de Medicina,

Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din Targu Mures, aprobat in sedinta Consiliului de
Administratje.

Consiliul de Administratie al Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil
Palade” din Térgu Mures a aprobat prezentul requlament in data de 16 decembrie 2022 si intré intra in vigoare la
data de 19 decembrie 2022.




