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Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul regulament stabileste si detaliazd modul de organizare si functionare a
Departamentului de Asigurare a Calitatii, numit in continuare D.A.C., din cadrul Universitati de
Medicin, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu Mures (UMFST G.E. Palade
Tg.Mures).

Art.2. Misiunea Departamentului pentru Asigurarea Calitati este dezvoltarea si
implementarea unui sistem de asigurare a calitatji la nivelul universitatii, care sa integreze cerintele:
- standardelor de management al calitatii pentru care universitate este certificata;
- Legii Educatjei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;
- actelor normative in vigoare privind asigurarea calitatii in educatie ;
- standardelor specifice pentru auto/evaluarea internd sau evaluare externd a calitati pentru
invatamantul superior;
- reglementarilor interne in domeniul calitatii.

Capitolul Il. Organizarea si functionarea D.A.C.
Art.3. (1) D.A.C. este responsabil pentru implementarea si monitorizarea cerintelor calitatii in cadrul
tuturor proceselor care se desfasoara in Universitate.

(2) Departamentul este condus de un Director de Departament, numit de Consiliul de Administratie
si subordonat direct Rectorului, acesta colaborand cu Prorectorul care are atributii in acest domeniu.

(3) Departamentul are in componenta sa :

- reprezentanti ai corpului profesoral de la nivelul tuturor facultétilor din cadrul universitatii
- personal didactic auxiliar.

(4) D.A.C. coordoneaza corpul auditorilor interni ai calittii, format din reprezentati ai corpului
profesoral, respectiv personal administrativ, care detin competentele/cunostintele necesare si care
asigura realizarea auditurilor programate.

Art.4. Obiective strategice ale D.A.C.sunt:

- Fundamentarea si dezvoltarea unui sistem de management al calitati care sa integreze toate
cerintele legale si reglementate privind calitatea, aplicabile la nivelul proceselor didactice si suport.

- Promovarea excelentei prin controlul calitatii la nivelul tuturor proceselor didactice si suport.

- Cresterea gradului de constientizare privind calitatea, prin dezvoltarea sistemului de comunicare si de
prezentare a documentelor calitatii precum si a rezultatelor obtinute.

Art. 5. Obiectivele operationale ale departamentului sunt:

- Integrarea cerintelor comune de calitate rezultate din prevederile standardul ISO 9001:2015, cerintele
ARACIS sau ale altor instituti/organisme de evaluare externd a calitatii pentru invataméntul superior,
respectiv ale sistemului de control intern managerial in cadrul proceselor didactice si suport .
-Elaborarea/revizuirea continua a documentelor care reglementeaza functionarea sistemului calitatii in
conformitate cu cerintele de calitate stabilite.

-Monitorizarea calitatii proceselor didactice si suport, conform reglementarilor interne in vigoare.
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-Asigurarea de date privind calitatea, necesare pentru auto / evaluari interne, respectiv externe, conform
reglementarilor specifice privind asigurarea calitatii educatiei.

-Monitorizarea functionarii sistemului de management al calitatii implementat, conform certificarii in
domeniu detinute.

-Asigurarea mentinerii imbunatatirii continue la nivelul tuturor proceselor; monitorizarea implementarii
masurilor de imbunatatire stabilite la nivelul proceselor.

-Imbunatatirea calitatii prin cresterea gradului de instruire a personalului privind calitatea.

-Evaluarea stadiului de implementare si a eficacitatii a cerintelor de calitate .

-Diseminarea continua a rezultatelor privind calitatea.

-Dezvoltarea de colaborari cu alte universitati din tara si strainatate, privind SMC.

Art.6. Principalele activitati care se deruleaza pentru realizarea obiectivelor operationale sunt:
-realizarea activitatilor specifice pentru implementarea unui sistem integrat, armonizat, de monitorizare a
indeplinirii cerintelor standardului de management al calitati implementat, a cerintelor, criteriilor,
indicatorilor etc aplicabili la auto/evaluarea internd sau la evaluarea externa a asiguratii calitatii
educatiei, respectiv pentru controlul intern managerial;

- coordonarea implementérii cerintelor specifice de calitate aplicabile la nivelul fiecérei structuri a
Universitatji;

- asigurarea conditiilor pentru evaluarea stadiului de implementare si functionare al SMC, care
integreaza toate cerintele de calitate aplicabile;

- participarea la stabilirea structurii documentatiei sistemului de management al calitatii (SMC) la nivelul
tuturor structurilor organizatorice din cadrul Universitati;

- evidenta si controlul documentelor SMC ;

- coordonarea elaborarii, revizuirii, imbunatatiri documentelor SMC (Manualul Calitatii, regulamente,
metodologii, proceduri de sistem, proceduri operationale, instructiuni de lucru, rapoarte specifice in
domeniul calitatii etc );

- coordonarea aplicarii documentelor SMC la nivelul structurilor organizatorice si derularea activitatilor
de evaluare si asigurare a calitatji;

- formarea, gestionarea si actualizarea continud a unei baze de date cu documentele / informatiile
generale necesare in procesul de evaluare intern, respectiv pentru pregatirea vizitelor ARACIS sau ale
altor institutii / organisme abilitate pentru evaluarea externd a calitatii educatiei furnizate de universitate;
-colaborarea cu responsabilii sau cu comisiile desemnate pentru auto/evaluarea interna sau evaluarea
externa a programelor de studii sau la nivel institutional, pentru pregétirea datelor /documentelor
necesare, respectiv pentru centralizarea si monitorizarea rezultatelor evaluarilor;

-colaborarea cu CEAC pe universitate, pe facultati, respectiv pentru serviciile administrative pentru
implementarea, monitorizarea, evaluarea si analiza cerintelor de calitate specifice;

- organizarea si realizarea auditurilor interne ale calitatii care sa asigure evaluarea conformitatii SR-EN-
ISO 9001:2015, corelatd cu celelalte cerinte aplicabile in domeniul calitétii, respectiv pentru controlul
intern managerial ;

- coordonarea activitatii corpului auditorilor interni in domeniul calitatii;

- asigurarea cadrului metodologic si tehnic pentru evaluarea periodica a activitatilor didactice si
administrative, conform metodologiilor/ procedurilor aplicabile;
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- centralizarea rezultatelor evaluarilor interne ale activitatii didactice si administrative, furnizate de
structurile interne implicate si elaborarea rapoartelor necesare pentru analiza efectuatd de
management;

- centralizarea constatarilor, recomandarilor, masurilor stabilite si colaborarea cu conducerea facultatilor
| responsabilii programelor de studii pentru urmarirea implementarii acestora; identificarea elementelor
de bune practici rezultate pentru extinderea masurilor si recomandarilor la nivelul unor procese similare,
pentru imbunatatirea calitatii;

- monitorizarea implementarii si a eficientei masurilor de asigurare si imbunatatire a calitatii in cadrul
proceselor la nivelul UMFST;

- analiza functionarii sistemului de management al calitatii, realizarea rapoartelor specifice Si
diseminarea rezultatelor catre cei interesati;

- instruirea, constientizarea personalului de la toate nivelurile ierarhice cu privire la cerintele de calitate
aplicabile;

-actualizarea continua pe pagina web a D.A.C. a informatiilor privind asigurarea calitatii.

Art.7. (1)Pentru realizarea activitatilor specifice, D.A.C. colaboreaza cu :

- Senatul universitatii

- Consiliu de Administratie al universitatii

- Comisia privind Evaluarea si Asigurarea Calitatji la nivel de universitate

- Comisiile privind Evaluarea si Asigurarea Calitatji la nivel de facultati

- Comisia privind Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru serviciile administrative

- Comisia de monitorizare a functionérii sistemului de control intern managerial

-Comisiile desemnate pentru auto/evaluarea programelor de studii, respectiv pentru pregatirea
vizitelor pentru evaluarea externa a programelor de studii sau la nivel institutional

- Compartimentul de Evaluare Interna@ a Programelor de Studii si Curriculd Universitara

- Responsabilii de procese (conducatorii compartimentelor din cadrul UMFST G.E.Palade
Tg.Mures sau alte persoane desemnate)

- alte persoane desemnate in activitatile de asigurare a calitatii din cadrul universitatii

-instituttii, organisme, agentii din exterior, abilitate cu evaluarea calitati si acordarea
acreditarilor, autorizarilor, certificarilor in domeniul calitatii.

(2) D.A.C. se intruneste la convocarea Directorului de Departament in sedinte ordinare, sau,
ori de cate ori este nevoie, in sedinte extraordinare. Sedintele DAC sunt prezidate de Directorul de
Departament sau de un membru desemnat de acesta.

Art.8. (1) Directorul DAC are urmatoarele atributji:

- organizeaza, planifica, coordoneaza, supravegheaza activitatea DAC, conform obiectivelor
stabilite;

- conduce sedintele DAC;

- raspunde in fata Rectorului de activitatea DAC;

- informeaza, in functie de situatie, Consiliul de Administratie, Senatul i Rectorul asupra
activitatii DAC;
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- coordoneaza integrarea cerintelor calitatii aplicabile in cadrul tuturor proceselor, la nivel de
universitate;

- coordoneaza activitatea de proiectare, documentare si implementare a SMC;

- coordoneaza si acorda asistenta activitatilor de evaluare a calitaii pentru procesele didactice
si suport, conform reglementarilor aplicabile ;

- coordoneaza elaborarea si validarea documentelor calitatii la nivel de universitate;

- stabileste programul de audituri interne Tn domeniul calitatii.

- coordoneaza derularea auditurilor interne programate in domeniul calitatii;

- face propuneri pentru numirea membrilor Corpului auditorilor interni in domeniul calitatii
(CAl);

- coordoneaza activitatea CAl;

- asigura colaborarea cu organismele de reglementare in domeniul calitatii si cu organismul de
certificare.

- initiaza elaborarea sau revizuirea documentelor specifice de organizare si functionare ale
DAC.

(2) in calitate de reprezentant al managementului calitatii, pe langd sarcinile si
responsabilitdtile directe ale functiei, Directorul DAC participa la analizele efectuate de management, in
vederea stabilirii eficacitatii sistemului de management al calitétii, formuleazé puncte de vedere cu
privire la strategia de adoptat, in vederea imbunatatirii performantelor acestuia si al organizatiei in
ansamblul ei.

Art. 9.Consiliul de Administratie poate desemna membri ai corpului profesoral in calitate de
experti pentru participarea la activitali de evaluare sau de asigurarea calitatii impreuna cu DAC, la
cererea acestuia.

Art. 10. Rapoartele anuale DAC se publica pe pagina web a universitatji.

Art. 11. Sedintele departamentului sunt legal constituite daca sunt prezenti jumatate plus unu
membri din numarul total.

Art. 12. La sedinte pot participa ca invitai si alte persoane implicate direct in managementul
calitaii din Universitate, reprezentanti ai Consiliului de Administratie, consiliilor pe facultate, comisiilor
de lucru la nivel de universitate, facultatj etc.

Capitolul lll. Dispozitii finale

Art. 14. Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului pentru
Asigurarea Calitatji, se face de catre Senatul UMFST G.E.Palade Tg.Mures.

Senatul Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din
din Targu Mures a aprobat prezentul regulament in data de 03.02.2021 si intrd in vigoare in data de
04.02.2021.




