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Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru orice organizatie furnizoare
de educatje, precum si pentru angajatii acesteia. Asigurarea calitafii invatdmantului si cercetarii este
o obligatie a Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade” din Targu
Mures, (UMFST G.E. Palade Tg. Mures) prevazuta in Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare. Calitatea tuturor activitatjlor si rezultatelor acestora, reprezintd un
deziderat de fond al UMFST G.E. Palade Tg. Mures, asumat prin Carta, prin documentele Sistemului
de Management al Calitatii (SMC), prin alte reglementari specifice, Universitatea urmarind in permanenta
eficientizarea sistemului de calitate si, in cadrul lui, imbunatatirea evaluarii si autoevaluarii activitatii
didactice, stiintifice si administrative.

Art. 2. Asigurarea unui cadru favorabil de evaluare si imbunatatire a calitatii contribuie la
realizarea unui invatamant superior de cea maiinalta calitate, demn de increderea publica, care va duce
la consolidarea prestigiului UMFST G.E. Palade Tg. Mures, ca punct de reper in mediul academic
national si international, care va genera progres si inovatie pentru societate, precum si implinire
profesionala pentru membrii ei.

Art. 3. Scopul prezentului cod este acela de a stabili contextul general referitor la calitate in
cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures, de a enunta principiile pe baza carora se fundamenteaza acest
demers si de a trasa liniile directoare in asigurarea cadrului organizatoric de referinta, prin stabilirea

structurilor implicate si a responsabilitatilor acestora in aceasta directie.

Capitolul Il. Principii si obiective privind asigurarea calitatii

Art. 4. Principiile stabilite prin Codul calitatii in UMFST G.E. Palade Tg. Mures si care trebuie

respectate de catre integ personalul care desfasoara activitati in domeniul asigurérii calitatii de refera la:

- Referinta europeana: asigurarea unui nivel de calitate al invatamintului conform cu cerintele
sistemul Spatjului European al Invatdmantului Superior si competitiv pe plan european si
international;

- Responsabilitate institutionala:asigurarea unui sistem propriu de management al asigurarii
calitatii si conformarea la procedurile si regulamentele interne stabilite in acord cu
reglementarile legale si cu autonomia universitara;

- Centrare pe rezultate:rezultatele in invatare si performantele in cercetarea universitara,
ocupé pozitia de referinta in procesul de invatamant si este o masura a excelentei in cadrul
UMFST G.E. Palade Tg. Mures;
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- Identitate institutionald: UMFST G.E. Palade Tg. Mures are propriile metode, structuri,
regulamente si proceduri, proiectate si aplicate in mod autonom, in acord cu reglementarile
legale, urmarind aplicarea si perpetuarea bunelor practici pentru obtinerea si mentinerea
rezultatelor si performantelor in invatare si cercetare;

- Autoevaluarea interna a calitatji: pentru a asigura continuitatea imbunatatirii performantelor
in procesul de invatamént si pentru a demonstra corespondenta rezultatelor obtinute cu
realitatea efectiva din institutie, in raport cu standardele asumate;

- Imbunététirea calitatii: imbunatatirea continué a calitdtii si a managementului institutional

reprezinté obiectivul principal al asigurarii calitatii.
Art. 5. Obiectivele Codului de Asigurare a Calitatii al UMFST G.E. Palade Tg. Mures sunt:

- sa ofere repere etice pentru personalul implicat in asigurarea si evaluarea calitatii;

- sa asigure implementarea, mentinerea si imbunatattirea Sistemului de Management al
Calitatii ;

- sareprezinte un reper in elaborarea si aplicarea procedurilor de evaluare a calitatii;

- sa previna abaterea de la procedurile specifice pentru asigurarea si evaluarea calitatii in
favoarea unor obiective irelevante in raport cu obiectivul principal al asigurarii calitatii, care
este imbunétatirea continua a procesului de invatdméant si conformarea sa la standardele
europene de calitate;

- sa asigure armonizarea standardelor interne de evaluare a calitatii cu cele aplicate in
evaluarea externd a calitati educatiei de catre agentiile specializate, nationale si
internationale;

- sa promoveze increderea in aplicarea criteriilor, procedurilor, regulamentelor de evaluare
a calitatii aplicabile in UMFST G.E. Palade Tg. Mures;

- sa asigure transparenta intre evaluatori si evaluati, respectiv intre evaluati si beneficiarii
procesului de invatdmant, precum si alte parti interesate.

Art. 6. In asigurarea calitati UMFST G.E. Palade Tg. Mures are in vedere trei domenii

fundamentale de organizare si functionare:

Capacitatea institutionala asigurata printr-o organizare coerenta si un sistem adecvat de
conducere si administrare, avand baza materiala si resursele financiare necesare unei functionari stabile,
precum si resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele asumate.

in cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures capacitatea institutionald se regaseste in

umatoarele dimensiuni:
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-existenta structurilor specifice procesului de invatdmént, manageriale si administrative;

-asigurarea bazei materiale pentru toate activitatile si utilizarea eficienta a acesteia;

-asigurarea cu resurse umane care sa detina aptitudinile, cunostintele si competentele necesare
pentru realizarea obiectivelor stabilite, motivarea acestora pentru performantd, capacitatea de a atrage
specialisti de valoare din tara si din strainatate.

Eficacitatea educationala prin care se urmareste organizarea proceselor de predare, invatare
si cercetare, utilizand metode, tehnici si resurse adecvate si de actualitate, procedand la o selectie a
studentilor si a personalului didactic si de cercetare, astfel incat UMFST G.E. Palade Tg. Mures sa
obtina rezultatele in invatare sau in cercetare propuse prin misiunea sa.

La nivelul UMFST G.E. Palade Tg. Mures eficacitatea educationala este asigurata prin
mobilizarea de resurse pentru a realiza rezultatele asteptate pentru:

-educatie - prin evaluarea si imbunatatirea continua a programelor de studiu, evaluarea
permanenta a rezultatelor invatarii, monitorizarea gradului de absorbtie a absolventilor pe piata muncii;

-cercetare stiintifica — promovarea unor proiecte de cercetare care sa aduca nouate si plus
valoare, valorificarea rezultatelor cercetarii prin transferul si aplicarea lor in mediul socio-economic,
respectarea aspectelor de etica si deontologia cercetarii;

- serviciile aduse societatii - formarea de specialisti cu pregétire superioara in domeniul ocrotirii
sanatatii, invatamantului si cercetarii stiintifice, raportat la nivel international, evaluarea rezultatelor
serviciilor aduse de catre acestia societati;

- serviciile interne — identificarea naturii si continutului activitatilor care contribuie la asigurarea
calitatii procesului de invatamant, asigurarea unui mod transparent de comunicarea interna, de masurare
si de comunicare a rezultatelor obtinute;

- asigurarea si gestionarea eficientd resurselor financiare, necesare pentru derularea
activitatilor didactice si administrative suport.

Managementul calitatii este asigurat prin existenta unor politici, obiective, procese, proceduri
si regulamente prin care UMFST G.E. Palade Tg. Mures asigura derularea activitatilor didactice si
nedidactice intr-un mediu reglementat si controlat, demonstreaza ca isi evalueaza performantele de
asigurare si imbunatatire a calitatii educatjei si gestioneaza date si informatji care dovedesc rezultatele
obtinute in invatare si cercetare, pe care le face publice pentru a demonstra un anumit nivel al calitatji.

Principalele directii care definesc managementul calitatii la nivelul UMFST G.E. Palade Tg.
Mures sunt:

- strategii, proceduri, regulamente pentru asigurarea calitatii la nivel institutional;

- structuri specifice de asigurare a calitatii, conform legii;
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- proceduri/cadru institutional si legal privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii;

- proceduri pentru descrierea proceselor/activitatilor stabilite la nivelul UMFST G.E. Palade
Tg. Mures;

- proceduri impartiale si transparente de evaluare a serviciilor oferite de UMFST G.E.
Palade Tg. Mures studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate;

- proceduri de evaluare periodica a performantelor personalului didactic, didactic auxiliar si
nedidactic;

- asigurarea resurselor necesare desfasurarii activitatilor specifice managementului calitatii;

- actualizarea datelor si informatiilor referitoare la asigurarea interna a calitatii;

- asigurarea transparentei datelor de interes public, conform legii, care privesc procesul de
fnvatamant si activitatea institutiei.

Art. 7. Procesele de asigurare a calitatii in cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures se

realizeaza prin:

- planificarea activitdtilor;

- realizarea efectiva a acestora in conditii controlate;

- asigurarea resurselor necesare;

- monitorizarea si evaluarea rezultatelor .

Capitolul lll. Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de

Asigurare a Calitatii

Art. 8. Conceptul de asigurare a calitatii se aplica tuturor structurilor organizatorice si la toate
nivelurile ierarhice. Structurile de conducere carora le pot fi atribuite autoritate si responsabilitati in
demersurile referitoare la calitate sunt: Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliul Facultati,
Consiliul Departamentului, CSUD.
Functiile de conducere cu autoritate si responsabilitati in domeniul asigurarii calitatii sunt: Rectorul,
Prorectorii, Decanii, Prodecanii, Directorul CSUD, Directorul Adjunct Administrativ, directorii de
departament, sefii structurilor administrative, responsabilii cu asigurarea calit &tii la nivelul facultatilor,
departamentelor si la nivelul structurilor administrative.

Art. 9. Rectorul UMFST G.E. Palade Tg. Mures este direct responsabil pentru asigurarea
calitatii educatiei. Rectorul conduce activitatea de asigurare a calitafii, avand urmatoarele prerogative:
stabileste politica, obiectivele, strategiile si procedeele concrete in domeniul calitatii, urmareste
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cunoasterea si aplicarea acestora in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a
resurselor aferente.

Rectorul poate delega competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitatji
unui prorector, sub a carui indrumare isi desfasoara activitatea Comisia de evaluare si asigurare a
calitatji.

Art. 10. Structura care asigura fundamentarea deciziilor cu privire la politica si obiectivele
referitoare la calitate, precum si aplicarea procedurilor de evaluare interna si de asigurare a calitatji
este Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji, de la nivelul Universitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii urmareste implementarea strategiilor si politicilor
de asigurare a calitatii, in raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatji si in concordanta cu dinamica
nationald, europeana si internationala in domeniu.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji coordoneaza aplicarea procedurilor si activitajle
de evaluare si asigurare a calitaji si elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in Universitate, care este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul
Universitafji.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji formuleaza propuneri de imbunatatire a calitati
educatiei, stabileste si initiaza analize si evaluari pe baza criteriilor de calitate stabilite pentru facultat,
departamente si alte structuri.

Art. 11. Componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatji este urméatoarea :

- un Presedinte / Coordonator comisie

- patru reprezentanti ai corpului profesoral

- un reprezentant al sindicatului

- un reprezentant al rezidentilor

- doi reprezentanti ai organizatiilor studentilor
Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii nu pot indeplini functi de conducere in
Universitate, cu exceptia persoanei care asigura conducerea operativa a acesteia.

Art. 12. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii este numitd de Senatul Universitar.

Art. 13. Comisia de evaluare si asigurare a calitaii de la nivelul UMFST G.E. Palade Tg.
Mures are in subordine Comisiile de evaluare si de asigurare a calitati de la nivelul facultatilor,
respectiv Comisia de evaluare si de asigurare a calitatii serviciilor administrative.

Comisiile au rolul de a monitoriza indeplinirea criteriilor de calitate la programele de
studiu din cadrul facultatilor si lucreaza impreund cu comisia centrald de calitate, in vederea

evaluarii si asigurarii calitatii tuturor programelor de studii din Universitate.
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Art. 14. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii urmareste implementarea strategiilor si
politicilor de asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea si politca UMFST G.E. Palade
Tg. Mures si in concordanta cu dinamica nationald, europeana si internationala in domeniu.
Conducerea operativa a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii este asigurata de prorectorul
responsabil cu asigurarea calitatii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul UMFST G.E. Palade Tg. Mures:

- face toate demersurile necesare pentru aducerea la indeplinire a prevederilor legislatiei in
vigoare privind asigurarea calitatii in invatamantul universitar;

- elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de Senatul Universitati;

- elaboreaza anual un raport de evaluare intern privind calitatea educatiei in Universitate.
Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare si este pus la dispozitia
Agentiei Romane de Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS);

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitaii educatiei;

- coopereaza cu Departamentul de Asigurare a Calitdtii din Universitate;

- coopereaza cu Agentia Romana de Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS),
cu alte agentii si organisme abilitate sau institutji similare din {ara ori din strainatate, potrivit legii.

Art. 15. Activitatea Comisiei de evaluare si asigurare a calitati de la nivelul UMFST
G.E. Palade Tg. Mures este asistatd de catre Departamentul de Asigurare a Calitéii in realizarea
managementului calitatii, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea
documentelor si instruirea personalului privind asigurarea calitatii. Departamentul aplica politica Senatului
si a Rectorului in domeniul calitétji, respectand Carta UMFST G.E. Palade Tg. Mures, ISO 9001:20015,
standarde ARACIS, EUA, ENQA, efc.

Art. 16. Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (D.A.C.) este o structura functionala, cu rol
de coordonare si executie fiind subordonat Rectorului Universitatii, in calitate de responsabil direct
pentru managementul calitatii i are relatii de tip functional si de colaborare cu structurile academice
si administrative din Universitate. D.A.C. sprijina Comisia de evaluare si asigurare a calitafii in
realizarea managementului calitatji, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru
elaborarea documentelor i instruirea personalului privind asigurarea calitafji.

La nivelul UMFST G.E. Palade Tg. Mures D.A.C. este fundamentat pe politica si obiectivele in
domeniul calitatii stabilite de Rector, precum si pe strategile si procedurile concrete proiectate

pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii. Departamentul are ca obiectiv fundamental
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asigurarea bunei functionari a Sistemului de Management al Calitati (SMC) prin proiectarea,
implementarea, actualizarea si supravegherea continua a acestuia.

Art. 17. Actiunile intreprinse in cadrul Universitatii de catre D.A.C. sunt:

- elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, decide/propune masurile corective ce se impun, aprobate de conducerea
Universitatji;

- asigura implementarea si aplicarea standardelor de calitate la nivelul fiecarei structuri a
Universitati;

- sprijina Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe universitate in elaborarea raportului
de evaluare interna privind calitatea educatjei;

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitafii educatjei;

- coordoneaza structurile operationale de monitorizare, implementare si evaluare periodica
a calitatii programelor sau activitatilor existente la nivel de universitate;

- elaboreaza, implementeaza si monitorizeazd Programul anual de audit privind calitatea;
-identificd necesarul de instruire in domeniul managementului calitétii si il propune spre
aprobare Rectorului;

- intocmeste anual lista auditorilor interni pentru Sistemul de Management al Calitatii (SMC)
si 0 prezinta spre aprobare Consiliului de Administratie;

- planifica instruirea si mentinerea calificarilor auditorilor interni pentru SMC;

- asigura efectuarea auditurilor interne pentru SMC, in conformitate cu standardele
aplicabile, Programul anual de audituri privind calitatea aprobat si Procedura de audit;

- initiaz& actiuni corective si preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate;

- pastreaza evidenta si urmareste stadiul implementarii pentru toate actiunile corective si
preventive initiate in urma auditurilor interne/externe;

- asigura, din punct de vedere tehnic si metodologic, monitorizarea, organizarea Si
indrumarea dezvoltarii sistemului de control intern / managerial.

Art. 18. Realizarea efectiva a demersurilor privind asigurarea calitatii la nivelul structurilor
presupune planificarea operationald a activitatilor, stabilirea responsabilitatilor si autoritatii, controlul
desfasurarii acestora, evaluarea si transmiterea rezultatelor catre nivelurile ierarhic superioare. Prin
planificare se stabilesc si se intocmesc documente adecvate care reglementeaza identificarea,
descrierea, analiza si mentinerea sub control a proceselor care influenteaza calitatea rezultatelor
procesului de invatamant si al celorlalte activitati din cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures, urmarind

imbunatatirea continua a acestora. Pentru atingerea nivelului de calitate propus, prin exercitarea
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atributiilor si responsabilitétilor stabilite, la nivelul fiecarei structuri se stabileste nivelul de autoritate
corespunzator si necesarul de resurse specifice.

Fiecare angajat al universitatii raspunde in conformitate cu atributiile postului, cu reglementarile
interne si cu legislatia aplicabila de calitatea propriei activitati. Nivelul calitativ al rezultatelor propriei
activitati ar trebui sa se situeze cel putin la un nivel minim stabilit pentru aceasta la nivel de universitate,
sau dupa caz, la nivel national. In cazul in care rezultatul activitatii se situeaza la un nivel calitativ inferior

se analizeaza cauzele care au condus la aceasta situatie si se stabilesc masuri de imbunatatire.

Capitolul IV. Metode evaluare interna si imbunatatire
Art. 19. Scopul general al evaluarilor reglementate in cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures

este acela de a identifica nivelul existent al calitatii, in raport cu standardele sau indicatorii de referinta
stabiliti si de identifica oportunitétile de imbunatatire .
Art. 20. In cadrul UMFST G.E. Palade Tg. Mures se realizeaza urmétoarele tipuri de evaluari
privind calitatea:
- evaluarea periodica a programelor de studiu
- evaluarea performantei cadrelor didactice
- evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind activitatea didactica si administratia
universitatji
- audituri interne ale calitatii.
Art.21. Monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor de studiu din cadrul UMFST
G.E. Palade Tg. Mures se realizeaza periodic, conform procedurilor si regulamentelor proprii, in acord
cu reglementarile legale in vigoare. Programele de studii sunt adaptate in permanentd, astfel incat
cunostintele acumulate sa corespunda standardelor de invatamant europene si internationale si sa
raspunda provocarilor contextului economic si social, asigurand accesul facil al absolventilor pe piata
muncii.
Evaluarea si asigurarea calitati programelor de studiu se realizeaza prin intermediul
urmatoarelor actiuni:
- analiza si Tmbunatatirea permanentd a planurilor de fnvatamant pentru
specializarile existente, actualizarea continutului acestora;
- asigurarea unei forme unitare a planurilor de fnvatamant si a documentelor

aferente pentru toate programele de studiu si specializari existente;
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- evaluarea periodica a eficientei programelor de studii si a gradului in care acestea
raspund tendintelor actuale in domeniul cunoasterii si cercetarii, respectiv sunt
adecvate cerintelor de pe piata muncii;

- asigurarea conditiilor de formare continua a specialistilor in domeniul medical, prin
asigurarea si imbunatatirea programelor de masterat, doctorat sau alte forme de
pregatire postuniversitara si de cercetare , pentru toate domeniile corespunzatoare
programelor universitare de licenta.

Art.22. Evaluarea performantei cadrelor didactice reprezinta o componenta de baza in
managementul performantei si are ca obiectiv identificarea nivelului de performanta in ceea ce priveste
activitatea de predare, cercetarea stiintifica si implicarea in activitati institutionale si comunitare, toate
acestea in vederea stimularii dezvoltarii profesionale personale si a cresterii motivatiei cadrelor didactice
in activitatea pe care o desfasoara.

Evaluarea performantei cadrelor didactice se realizeaza dupa o metodologie proprie si vizeaza
urmatoarele modalitati de evaluare :

- autoevaluare

- evaluarea de catre studenti (predare, invatare, examinare)

- evaluarea de catre seful ierarhic

- evaluarea colegiala.

Punctajele finale de evaluare sunt prelucrate si raportate de catre Comisiile de evaluare si
asigurare a calitai pe facultate, apoi sunt analizate de catre Consilile facultatilor si Consiliul de
Administratie.

Rezultatele evaluarii anuale a performantelor cadrelor didactice sunt supuse analizelor de
management, stau la baza unor masuri de imbunatatire a calitatii actului didactic si stiintific in universitate
si se pot materializa prin recompense sau sanctiuni, aprobate de conducerea universitatii, in functie de
punctajul total al fiecarui cadru didactic.

Art. 23. Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind activitatea didactica si
administrativa a universitatii se realizeaza pe baza unei proceduri proprii care reglementeazéd modul in
care cadrele didactice si studentii, in calitate de clienti interni, apreciaza serviciile furnizate de catre
universitate si care pot influenta calitatea actului de invatamant.

Pentru evaluarea, analiza si monitorizarea rezultatelor seviciilor administrative (biblioteca,
camine studentesti, cantina) studentii si, dupa caz, cadrele didactice completeaza chestionare de
evaluare a satisfactiei pentru servicile oferite. Comisia de evaluarea analizeaza raspunsurile,

centralizeaza rezultatele si face propuneri de imbunatatire, daca se impun.
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Art.24. Auditurile interne ale calitatii se realizeaza pentru evaluarea conformitatii sistemului de
management al calitatii implementat la nivelul UMFST G.E. Palade Tg. Mures cu cerintele standardelor
in vigoare, de verificare a existentei si utilizarii aplicarii procedurilor, regulamentelor, standardelor pentru
asigurarea calitatii si utilizarea rezultatelor pentru analiza efectuatd de management sau pentru alte
scopuri interne (confirmarea eficacitatii sistemului de management, obtinerea de informatjii pentru
imbunatatirea sistemului de management).

Auditurile interne ale calitétii vizeaza toate procesele si activitétile cuprinse in Sistemul de
management al calitatii implementat la nivelul UMFST G.E. Palade Tg. Mures si se realizeaza pe baza

Programului anual intocmit de D.A.C. si aprobat de Rector.

Senatul Universitatii a aprobat prezentul Cod de Asigurare a Calitétii in data de 18 ianuarie

2016, data la care intra in vigoare.




