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- Ingineria calitatii si cadrul conceptual al calititii produselor

- Fundamentele teoretice ale ingineriei si ale managementului calitatii

- Calitate totala, controlul total al calitatii

- Politica intreprinderii referitoare la calitate

- Obiectivele calitatii

- Asigurarea calitatii

- Planificarea calitatii

- Metode utilizate in planificarea calitatii

- Strategiile calitétii in industrie

- QOrganizarea referitoare la calitate

- Auditurile calitati

- Metode de analiza si evaluare in ingineria calitatii: tehnici si instrumente clasice pentru date
numerice si nenumerice; tehnici si instrumente moderne

- Nivelul tehnic si calitativ al produselor

- Aspecte tehnice si economice ale calitdtii

- Certificarea produselor si sistemelor industriale
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- Managementul calitaii in organizatiile din industria ospitalitatii

- Evaluare serviciilor oferite de organizatiile din industria ospitalitatii.

- Management si comportament organizational in industria ospitalitatii

- Managementul calitatii serviciilor $i performanta in industria ospitalit3tii

- Managementul calitdtii serviciilor si satisfactia consumatorilor in industria ospitalitatii

- Personalitatea leadership-ului

- Comunicarea in interiorul organizatiei si lucrul in echipa

- Managementul riscurilor specifice protectiei civile

- Repartizarea managementului tipurilor de risc generatoare de situatii de urgenta

- Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta.

- Planuri pentru Managementul Situatillor de Urgentd. Planul de Analizd si Acoperire a Riscurilor
(PAAR)

- Managementul asigurarilor si daunelor pentru dezastre
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