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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.
Contine in mod obligatoriu specificatii tehnice. Acestea definesc, dup3 caz, caracteristici referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performanta, sigurants in exploatare, precum si sisteme de asigurare a
calitatii.

Caietul de sarcini este elaborat in concordantd cu necesitatile obiective ale autoritatii
contractante si cu respectarea regulilor de bazd precizate in documentatia de atribuire. Se precizeaza
in mod expres faptul ca cerintele impuse vor fi considerate ca minimale. Tn acest sens orice oferts
prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in
masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale obligatorii din caietul de sarcini.

1. INFORMATII GENERALE
1.1. Denumirea serviciilor care fac obiectul achizitiei:
SERVICE APARATURA DE LABORATOR U.M.F.S.T. ,George Emil Palade” din Targu Mures: Lot 3 -
Service HPLC-uri Surveyour
1.2. Ordonator principal de credite:
Ministerul Educatiei
1.3. Ordonator de credite tertiar si beneficiarul serviciilor:
Universitatea de Medicinda, Farmacie, Stiinte si Tehnologie »~George Emil Palade” din Targu Mures
1.4. Prezentarea necesitatii si oportunitatii achizitiei
Pentru desfdsurarea in conditii optime a procesului de invdtamant din Universitatea de
Medicind, Farmacie Stiinte si Tehnologie »George Emil Palade” din Targu Mures si in vederea asigurarii
functiondrii pe tot parcursul anului de universitar a echipamentelor de laborator din dotarea
laboratoarelor si salilor de lucréri ale disciplinelor UMFST este necesari incheierea de contracte de
servicii de mentenantd si reparatii pentru aparatura de acest tip, cu operatori specializati pentru
desfdsurarea acestui tip de activitate.
1.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestirii serviciilor

Prin achizitia serviciilor descrise in acest caiet de sarcini se urmaresc trei aspecte:

a. functionarea in bune conditii a echipamentelor din laboratoarele UMEFST si mentinerea
capacitatii de functionare a acestora, in conformitate cu reglementarile specificate in
prescriptiile tehnice;

b. introducerea unor masuri preventive in scopul cresterii fiabilitatii si reducerii cheltuielilor de
exploatare;

c. cresterea duratei de viatd a acestor aparate.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
2.1. Serviciile solicitate si amplasament
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Serviciile de revizie vor fi prestate la urmatoarea adresa: Targu Mures, jud. Mures, Str. Gh.
Marinescu, nr. 38

Revizia tehnica are ca scop efectuarea operatiunilor de intretinere preventiv, respectiv
verificarea  tehnica a  echipamentelor. Intretinerea  preventivi reprezinta  totalitatea
activitatilor/operatiunilor necesare a fi executate periodic pentru mentinerea echipamentelor si
sistemelor in parametrii normali de utilizare (verificarea generald a echipamentului, reglaje, testari,
indepartare impuritati, reparare, inlocuire consumabile etc.).

Pe parcursul anului universitar se va realiza verificarea tehnica a echipamentelor cuprinse n

tabel:
[N b s
Crt Denumire Producator/Model | Anul | Nr. Inv. Buc Disciplina
0 1 2 3 4 5 6
HPL UV-VIS Surveyour 2019 | 2300305 1 Tehnologie farmaceutica
HPLC Surveyour PDA 2019 | 2300304 1 Toxicologie si biofarmacie
TOTAL 2
Observatii:

Servicii planificate: 1(una) revizie tehnica
Servicii accidentale: 1(una) Interventie la cerere
Timp de constatare si diagnosticare defect: 48 ore, in zilele lucratoare, de la solicitarea scris3
sau telefonica a beneficiarului
Tnlocuire kit de revizie obligatoriu: DA
2.2 Cerinte tehnice generale
Serviciile care urmeaza a fi prestate sunt de doua tipuri:
a. Servicii planificate (revizii tehnice), constand in:

v' activitati de curatare a aparatului;

v' verificarea functionarii normale si in sigurantd a aparaturii: verificari din punct de
vedere al electrosecuritatii; examindri, testari, reglaje ale componentelor
mecanice, electrice; curatare, alinieri optice (unde e cazul); calibriri (daca cere
producatorul), verificarea accesoriilor, etc.;

v' verificarea indeplinirii setului de criterii de acceptabilitate (incadrarea
parametrilor de performanta in valori impuse, limite, in conformitate cu normele
producatorului etc.);

v' inlocuirea partilor componente pe care producdtorul le recomandi a fi
schimbate periodic (kit-uri de mentenants, kit de revizie etc.);

V" reparatii minore, care nu necesita piese de schimb;

V' orice alte cerinte specificate de producdtor in cartea tehnica a aparatului;

v'evaluarea starii de functionare a aparatului.

b. Servicii accidentale (interventii la cerere), necesitand:

v' Constatare/diagnosticare defectiune

v" Tnlocuirea pieselor de schimb defecte, achizitionate de Beneficiar

v’ Efectuare teste/reglaje si predarea aparatului in stare de functionare

Interventia la cerere neefectuati se va materializa la sfarsitul contractului intr-o vizitd de
mentenantd, fara operatiunile specifice de schimbare a kitului anual.

Servicii planificate:

Reviziile tehnice au scop efectuarea operatiunilor de intretinere preventiva — verificiri tehnice a
echipamentelor. Intretinerea preventivi reprezinta totalitatea activitatilor/operatiunilor necesare a fi
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executate periodic pentru mentinerea echipamentelor si sistemelor in parametrii normali de utilizare
(verificarea generald a echipamentului, reglaje, testari, indepartare impuritati, reparare, inlocuire
consumabile etc.).

Pe parcursul anului universitar se vor realiza revizii tehnice la toate aparatele de laborator Si
echipamente cuprinse in tabelele de la Pct.2. din prezentul caiet de sarcini, indiferent de tip sau anul
de fabricatie.

Activitatea de revizie tehnica periodica va fi finalizata prin intocmirea unui RAPORT DE SERVICE,
in care se vor mentiona operatiunile efectuate, constatiri, starea aparatului si propuneri in baza celor
sesizate. Acest document, datat, va fi semnat si stampilat atat de prestatorul de servicii, cat si de
beneficiar - utilizator aparatului, persoana desemnata de citre seful de disciplind sau sef de laborator.

Dacd in urma reviziei se constatd necesitatea schimbarii unor piese de schimb uzate sau
defecte, aceasta se va consemna distinct in raportul de service, cu mentiunea ca prestatorul e obligat
sa furnizeze si datele de identificare exacte privind piesa: denumire, cod si pretul de piatd. In cazul in
care inginerul de service nu poate obtine aceste informatii la data prestérii serviciului, raportul de
service va fi urmat de oferta de pret specifica in maxim 5 zile lucritoare.

Procurarea pieselor de schimb cade in obligatia beneficiarului.

Servicii accidentale (interventii la cerere):

Mentinerea aparatelor des folosite in permanenti stare de functionare se face prin interventii
corective/ la cerere. Interventia corectiva reprezintd ansamblul de operatiuni necesare a fi efectuate
pentru remedierea unui defect sau pentru corectarea parametrilor tehnici de functionare a
echipamentelor/sistemelor, pentru aducerea acestora in parametrii normali de lucru. Serviciile
accidentale presupun:

v Interventii pentru constatarea unei defectiuni, la solicitarea beneficiarului,
v' repararea aparaturii defecte
v' efectuare de teste si predarea aparaturii in stare de functionare

Constatare/diagnosticare defectiune

Serviciile accidentale se vor presta la primirea solicitirii scrise sau telefonice a autoritatii
contractante. Durata de deplasare la fata locului a prestatorului pentru constatarea defectiunii va fi de
maxim 48, in zilele lucratoare, de la solicitare.

n urma acestui tip de interventie prestatorul va emite un raport care va cuprinde urmatoarele:

a. locatia aparatului (catedra, disciplina);
b. defectiunea, neconformitatea constatata,
c. denumire pieselor defecte sau cu grad avansat de uzurs, obligatoriu specificand:
codul de piesd, denumirea reperului, detalii tehnice
d. pretul estimativ. Dac3 inginerul de service nu poate obtine aceste informatii, raportul de
service va fi urmat de oferta de pret specifici in maxim 5 zile lucritoare.

Piesele de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor vor fi achizitionate in baza
raportului de service. Procurarea pieselor de schimb defecte sau cu uzura avansata nu face parte din
obiectul acestei achizitii, aceasta cazand in obligatia Beneficiarului.

Autoritatea contractanta nu este obligatd s3 achizitioneze piesele de schimb de la ofertant,
putand opta pentru alte oferte, mai avantajoase.

Dupa achizitia si receptia pieselor de schimb defecte, comandate, prestatorul va fi anuntat
pentru montarea lor. Termenul de montaj va fi maxim 72 de ore de la solicitare.

Montarea pieselor, subansamblurilor, etc. achizitionate

Dupa depanare aparatele trebuie s3 functioneze la parametrii specificati in cartea tehnica.
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Faze de lucru la montarea pieselor de schimb:

v’ receptia pieselor de schimb, care se va face in conformitate cu raportul service de
constatare al prestatorului;

v’ inlocuirea pieselor de schimb, subansamblurilor, etc., defecte cu cele noi, achizitionate;

v punerea in functiune a aparatului;

v’ efectuarea probelor de lucru, verificarea modului de functionare al aparatului, in
prezenta utilizatorului;

v’ calibrarea aparatului si emiterea buletinelor de verificare, unde solicit3 producatorul;

v’ piesele de schimb, subansamblurile etc. defecte se vor preda utilizatorului.

Pe toate documentele emise in urma reviziilor/verificérilor/interventiilor se va trece obligatoriu
numele si prenumele utilizatorului echipamentului, care astfel confirms prestarea serviciilor si vor fi
contrasemnate de catre seful de disciplin, catedra, etc.

Pretul ofertat include toate cheltuielile legate de diagnosticare, montare piese si punerea in
functiune a aparaturii defecte, inclusiv transportul si cazarea.

2.3. Cerinte tehnice specifice

- verificarea etanseitatii sistemelor pentru eventuale scurgeri de lichid,

- verificarea debitului pompei de lichid;

- verificarea perioadei de functionare a componentelor cu timp de viata limitat;

- efectuarea testelor de functionare: verificarea acuratete termostat coloane, verificare
compartiment probe, verificare debit pompa, verificare acuratete amestecare solventi — valve
proportionare gradient, verificare reproductibilitate autosampler — precizia volum de injectie,
verificare acuratete lungime de unda detector;

- efectuarea validarii soft-ului;

- Reinstalare software conform versiunii producitorului compatibild cu configuratia hardware a
sistemului HPLC in cauza, dac3 se constat3 disfunctionalitati de comunicare software —

echipament
- Kit-ul obligatoriu necesar pentru revizia unui sistem HPLC cuprinde:
Nr. . W
oy Denumire
1 O-ring perfloroelastomer pompa LC
2 Frita PAT pentru pompa LC
3 Rotor pentru valva cu 6 cai
4 Semering din polietilena

3. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

3.1. Obligatii prestator
Prestatorul se obliga:

v sd presteze serviciile descrise in Caietul de sarcini al achizitiei in temeiul previzut in contract cu
promptitudine si profesionalism, la standarde ridicate si respectand normele legale in vigoare;

v’ s3 asigure resursele umane, instalatiile si echipamentele necesare realizirii contractului,
respectand normele de securitatea muncii si sinitatea muncii, PSI si normele de protectia
mediului;

v’ sa raspundi de siguranta tuturor operatiilor si metodelor de lucru, céat si de calificarea
personalului folosit pe perioada derulrii contractului;

v' sd execute serviciile in termenul prevazut in contract;
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v’ sa se asigure de valabilitatea tuturor certificatelor si autorizatiilor care sunt necesare, conform
legii, pentru prestarea serviciilor, atat pentru organizatia sa, cat si pentru echipamentele si
personalul propus pentru prestarea serviciilor;
v’ sa prezinte rezultatele prestrii in formatul/formatele care si respecte cerintele Autoritatii
Contractante;
v' sa despagubeascad beneficiarul pentru oricare din pagubele rezultate din nerespectarea
contractului;
v’ sd colaboreze cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate
conform Contractului;
v' 53 se asigure c3 specialistii din cadrul acestui contract sunt disponibili pe intreaga perioad3 de
executie a contractului pentru realizarea activitatilor prevdzute in Caietul de sarcini;
v s informeze de urgenta Autoritatea contractanti in scris despre orice eveniment sau
circumstanta ce poate impiedica indeplinirea la timp si cu eficienta a contractului;
V' sd asigure o garantie de minim 6 luni pentru serviciul prestat;
v sarespecte metodologia de receptie a beneficiarului, privind serviciile prestate.
Certificari/calificari/acreditari/atestate solicitate pentru personalul direct implicat in
prestarea serviciilor

Prestatorul se obliga sa respecte si si se conformeze tuturor prevederilor legislatiei romanesti
relevante in vigoare, si garanteazi ci personalul propriu respectd si se conformeazi acestor
prevederi legale. Prestatorul se oblig3 s3 efectueze interventiile numai cu personal calificat si certificat
de producator. Prestatorul este raspunzator de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.
3.2. Obligatii achizitor
Achizitorul se obliga:
sa colaboreze cu personalul prestatorului alocat pentru serviciile desfasurate conform contract;
sa receptioneze serviciul prestat la termenul convenit,
sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati sau informatii pe care acesta le-a cerut si sunt
necesare pentru indeplinirea contractului;
v sa procure piesele de schimb defecte sau cu durata de functionare expirata stabilite de

prestator in nota sau raportul de constatare.

v’ sa plateascd citre prestator pretul convenit prin contract pentru prestarea serviciului.

NORK

4. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

4.1. Gestionarea relatiei dintre autoritatea contractant si prestator

Universitatea de Medicina, Farmacie, stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade” din Targu
Mures va indeplini rolul de Autoritate Contractants pentru acest contract si va administra toate
aspectele procedurale legate de procesul de achizitie, contractare si management financiar.

4.2. Planificarea activitatilor in cadrul contractului

La o data stabilita de comun acord cu responsabilul de disciplind/compartiment, astfel incat sa
nu fie perturbat procesul de invitimant si/sau activitatea de cercetare, se vor planifica activitatile de
revizie pentru fiecare aparat in parte.

Pe toatd durata de implementare a contractului, operatorul economic va lua toate m3surile
necesare pentru a preveni orice situatie de naturd s3 compromita realizarea cu impartialitate Si
obiectivitate a contractului si a activitatilor desfdsurate pentru realizarea obiectivelor acestuia.

Monitorizarea procesului de implementare a contractului se va face de citre autoritatea
contractanta prin responsabilul de contract, desemnat din cadrul Biroului Tehnic.
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4.3. inceperea activitatilor de prestare

Odata cu semnarea contractului de prestiri servicii intre parti se pot demara activitatile de
prestare.

4.4. Receptii, teste, verificiri

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a servicilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

Dupa finalizarea prestarii serviciilor se va realiza receptia acestora.

- Receptia partiald la terminarea prestirii serviciilor de revizie.
- Receptia finald, la terminarea contractului de prestari servicii

Verificarea aparaturii in urma reviziei sau reparatiilor, respectiv probele, testele si incercirile se
realizeazd in prezenta utilizatorului de la disciplina, care prin contrasemnarea raportului de service
probeaza calitatea prestatiei. Prestatorul are obligatia de a asigura instrumentele, utilajele si
materialele necesare pentru verificarea, misurarea si testarea echipamentelor, conform specificatiilor
cerute de producator.

4.5. Plata serviciilor prestate

Platile care urmeazd a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupa emiterea
facturii ca urmare a aprobirii de citre Autoritatea Contractanta a activititilor efectuate de
Contractant, in conditiile Caietului de sarcini.

Plata serviciilor se va efectua dupd semnarea procesului-verbal de receptie.

Termenul de plata este de maxim 30 zile de Ia primirea facturii la sediul Autoritatii contractante
in conditiile stabilite mai sus, si in baza prevederilor Legii nr. 72/2013.

Pretul contractului este nemodificabil pe toatd perioada de derulare a serviciilor si include
toate conditiile financiare si comerciale legate de obiectul contractului, inclusiv cheltuieli de transport.

5. MODALITATEA DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica se depune in corelatie cu cerintele Caietului de sarcini, prin completarea
formularului pus la dispozitie de citre autoritatea contractanta (Formularul 4), pentru fiecare LOT
ofertat.

Formularul de propunere tehnici se va completa de cdtre operatorii economici astfel incat s3
asigure posibilitatea verificarii corespondentei acestuia cu specificatiile/ cerintele prevazute in Caietul
de sarcini, intocmit de Autoritatea Contractants — UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures. Redactarea
raspunsului va fi clard, prin includerea informatiilor solicitate, evitindu-se completarea coloanei
»Detalii privind modul de indeplinire a cerintei” prin folosirea unor sintagme de tipul: ,suntem de
acord”, ,da”, ,corespunde” etc.

In cazul in care exist3 discrepante intre informatiile prevazute in Formularul de propunere
tehnica, pus la dispozitia operatorilor economici de catre autoritatea contractanta, si cele previzute in
caietul de sarcini al achizitiei, prevaleaz informatiile din caietul de sarcini.

Ofertantul va elabora propunerea tehnics astfel incat aceasta sd respecte in totalitate cerintele
prevazute in Caietul de sarcini.

Nerespectarea cerintelor caietului de sarcini duce la descalificarea ofertei, aceasta
considerandu-se neconforma.

6. MODALITATEA DE PREZENTARE A PROPUNERII FINANCIARE

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret, tarif, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului de achizitie publica, inclusiv transportul. Propunerea financiara va include toate activitatile
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aferente prestarii serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii si va avea un caracter ferm si
obligatoriu din punct de vedere al continutului, nemodificabil pe toata durata de valabilitate stabilita
de cdtre autoritatea contractanta si asumata de ofertant.

Ofertantul trebuie sa prezinte Formularul de oferta care reprezinta elementul principal al
propunerii financiare.

Ofertantul are obligatia de a exprima detaliat in cadrul Anexei la Formularul de oferta,
urmatoarele:

-pretul unitar al prestdrii serviciului pentru fiecare aparat in parte, (in conformitate cu
prevederile caietului de sarcini), incluzandu-se kit-ul de revizie. Preturile ofertate vor fi finale si vor
cuprinde, dar fard a se limita la, urmatoarele: cheltuielile de deplasare, cheltuielile de transport,
costurile de manopera pentru operatiunile prevazute in caietul de sarcini, alte taxe sau cheltuieli.

-valoarea totala aferenta serviciului pentru toata perioada contractului.

Contravaloarea reparatiilor efectuate in cazul defectiunilor accidentale
(interventia/interventiile la cerere) va fi inclusa de operatorul economic in pretul total ofertat, UMFST
G.E. Palade suportand contravaloarea pieselor de schimb sau a subansamblelor constatate defecte.
Plata corespunzatoare contractului se va face dupa efectuarea reviziei.

Plata corespunzatoare contractului se va face dupa efectuarea reviziei.

Orice factura va fi insotitd de rapoarte de activitate, semnate de ambele parti si de
centralizatorul de plata.

Pretul ofertei va fi exprimat in lei (far3 TVA), cu maxim 2 zecimale, cu mentionarea separata a
TVA. Pretul este ferm pentru intreaga perioada a contractului de servicii.

7. CONDITII CONTRACTUALE

e Durata contractului de servicii:
12 luni de la data semnarii contractului.

* Timp constatare defectiuni:
Prestatorul va interveni la cerere, in zilele lucratoare, in maxim 48 ore, in zilele lucratoare, de la
solicitarea scrisa sau telefonic3 a autoritatii contractante.

® Garantia de buna executie a contractului:
oDA xNU

* Modificari ale contractului de achizitie publica:

Pretul contractului réméne ferm pe toata perioada de derulare a contractului.

\
\

Director General Administrativ Adjunct Sef Serviciu Tehnic si,Mentenanta Patrimoniu

Ing. Mircea%N}}stor Ing.m arangus
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