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1. Contextul institutional

COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures functioneaza in baza prevederilor
Cartei Universitatii, a Legii invatamantului nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si a
regulamentelor si procedurilor proprii, dupa care se organizeaza, desfasoara si controleaza activitatile
din Universitate. Universitatea are o organigrama care corespunde necesarului de activitati
desfasurate. La nivelul Sistemului de Management al Calitatii implementat exista harta SMC, care este

anexd Manualului calitadtii, MC-01.

o Structurile didactice de invatdmant — sunt reprezentate de cele 3 facultdti ale Universitatii:

o Facultatea de Medicina

o Facultatea de Medicina Dentara

o Facultatea de Farmacie

La acestea, se adauga statutul Universitatii de Institutie Organizatoare de Studii Universitare de
Doctorat {1.0.S.U.D.) care are in componenta sa o Scoald Doctorald pentru domeniile Medicind si
Farmacie.
e Structurile administrative — sunt reprezentate de serviciile de suport ale structurilor didactice si a

celor de cercetare:

o Secretariatul general al Universitatii si secretariatele facultatilor

o Directia general-administrativa

o Compartimentele, departamentele, birourile si serviciile tehnico-administrative, financiare,
juridice, de audit si de asigurare a calitatii

o Departamentul de Proiecte europene si de cercetare

o Departamentul de Asigurare a Calitatii

o Biblioteca universitara

o Editura, tipografia si revistele Universitdtii

o Centrul de Simulare si Abilitati Practice

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, Universitatea are ca structura colectivd de
conducere, senatul Universitatii iar, pentru facultdti, consilile facultdtilor, iar pentru conducerea

executiva, consiliul de administratie condus de catre rectorul Universitatii.
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Entitadtile organizatorice din domeniul calitatii functioneaza in baza regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor de lucru intocmite, respectand prevederile Cartei Universitdtii si ale altor documente de

reglementare oficiale, in vigoare, din domeniul asigurdrii calitdtii in invagamantul superior.

Tn cadrul Universitdtii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures:

e au fost identificate procesele necesare pentru Sistemul de Management al Calitatii si care pot fi

aplicate in activitatile specifice;

e s-a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese;

e s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru
— monitorizarea acestor procese;

e procesele se monitorizeazd, masoara si analizeaza in vederea imbunatatirii lor continue;

s se implementeazd actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si imbunatatirea

continud a acestor procese.

Sistemul de management al calitatii (SMC) din Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures este

organizat astfel:

e Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitdtii in Universitatea de
Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

e Rectorul delegd competentele de conducere operativd ale SMC, prorectorului responsabil cu
managementul calitatii.

e la nivelul universitdtii s-au constituit si functioneaza:

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii in universitate

- Comisii de evaluare si asigurare a calitatil pe facultdti si la nivelul serviciilor administrative
- Departamentul de Asigurare a Calitatii

- Este desemnat un Reprezentant al managementului calitdtii — RMC.

2. Asigurarea calitatii in Universitatea de Medicina si Farmacie Tirgu Mures

2.1. Dezvoltarea cadrului de asigurare a calitatii

Activitdtile didactice si de cercetare stiintifica, precum si activitatile administrative suport din cadrul

Universitatii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures se desfdsoara si se monitorizeaza prin stabilirea,
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documentarea, implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC), corelat cu
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activitatile specifice procesului de fnvatamant si in concordanta cu cerintele standardului international SR EN

ISO 9001/2008.

Conducerea Universitdtii de Medicina si Farmacie Tirgu Mures, conform declaratiei de politica a calitatii,
organizeazd, controleaza §i alocd resurse pentru realizarea obiectivelor stabilite in acest domeniu. Cerintele
impuse de ARACIS in metodologia de evaluare si ale standardelor SR EN 1SO 9001:2008, respectiv SR 1SO IWA
2:2009 stabilesc coordonatele sistemului general de management si modeleaza cultura organizationald din

cadrul Universitatii.

Certificarea Sistemului de Management al Calitdtii Tn conformitate cu standardele internationale ISO
9001:2008 si IWA 2:2009 oferd o mai mare incredere studentilor si partenerilor ca procesele desfasurate in
cadrul universitdtii sunt tinute sub control si ca aceste procese sunt imbunatdtite continuu tindnd cont de

cerintele legale si de reglementare impuse, cat si de criteriile de evaluare impuse de metodologia ARACIS.

Cerintele impuse de aceste documente se intrepdtrund si indeplinirea lor simultand duce la Tmbunatatirea

continua a calitatii activitatilor ce se desfdsoara in cadrul Universitdtii de Medicina si Farmacie Tirgu Mures.

2.2, Asigurarea calitatii proceselor de management

Una dintre provocarile anului universitar 2014/2015, pentru echipa manageriald a universitatii a fost
continuarea evolutiei ascendente a calitdtii procesului de invdtdmant pentru toate programele de studiu i

nivelele de invdtamant, a prestatiei academice a intregului corp profesoral.

Anul 2014 s-a inscris in parametrii caracteristici de ansamblu a obiectivelor din planurile operationale:

continuitate, diversificare, modernizare, amplificare.

S-a continuat diversificarea programelor de studii, imbunatatirea curriculei fiecarui program si specializari,

tn parte, urmarindu-se:

v' Promovarea invatdmantului medical in concordantd cu cerintele unei societdti bazate pe

cunoastere si educatie continud, integrate curentului european;
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v' Asigurarea unui standard ridicat de pregatire teoretici si practicid a studentilor, dezvoltarea
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abilitatilor conforme profilului si competentelor impuse de exercitarea profesiei si de libera

circulatie in spatiul european;

v' Adaptarea cifrei de gcolarizare la fiecare program, impusd de necesitdtile socio-economice si de

strategiile de dezvoltare ale universitatii.

v’ Definitivarea procesului de incircare in platforma electronici a fiselor disciplinelor la toate

facultatile, respectiv, demararea actiunii de platforma e-learning .
Programul de studiu - Medicina:

e in scopul incadrdrii in cele 28 de ore/saptdmana obligatorii prevdzute de normele ARACIS,
activitatea didactica se desfdsoara in prezent sub forma unor Planuri de invdtdmant de tranzitie
(anii I, Il silll, dupd planurile noi, anii IV, V si VI, dupa planurile vechi), respectandu-se cele 28
ore/sdptamana si 5500 ore de formare profesionala.

e Cursurile optionale ofertante au fost mai numeroase in 2014 comparativ cu anul trecut, pentru
toate programele de licentd, atat la cererea studentilor cat si la propunerea cadrelor didactice, iar
din acest an s-a pregatit o lista de cursuri optionale pentru primii trei ani de predare la Medicina
si altd lista pentru ciclul doi de studii, pentru a creste adresabilitatea studentilor la aceste cursuri.

e S-au pastrat cele 3 cursuri facultative noi, de tip integrat, pentru evaluarea impactului asupra
studentilor si a cadrelor didactice (Cardiologie integratd in anul IV MG, respectiv Neurologie
integratd si Pneumologie integratd in anul V MG).

e Planurile de invatdamant pentru programele de studii de 3-4 ani au fost modificate in asa fel incat
studentii din ultimul an, in semestrul li, s& beneficieze doar de practicd, cu mentinerea numarului
total de ore obligatorii.

e la specializarea de Nutritie si Dietetica si EFS s-au aplicat modificari importante de echilibrare
curiculard, de mutare a unor discipline din anul lli sem 2 in anii anteriori, de actualizare a unor

cursuri optionale si modificari de credite acordate unor discipline.
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Programul de studiu - Medicina Dentara:
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e Schimbarile aduse planurilor de invatdmant se refera la modificarea numarului de credite la
zece discipline in concordantd cu numarul orelor de activitate; fnlocuirea unui curs optional
la anul V pentru care nu au existat solicitari in anul precedent; reducerea numérului de ore de
curs la patru discipline de specialitate si cresterea numarului de ore de activitati practice la

alte doua discipline de specialitate, in concordanta cu importanta acestora.

e La programul de studii Tehnica Dentard, adaptarea adusa planuritor de invatdmant a constat
in modificarea numarului de credite la trei discipline, modificarea numarului de ore de
— activitati practice la doua discipline, Tn concordanta cu importanta acestora, si in schimbarea

denumirii a doud discipline.
Programul de studiu - Farmacie:

in anul universitar 2014/2015, in planurile de invdtdmant la programul Farmacie s-au efectuat

urmatoarele schimbari:

Transformarea examenelor de an in examene de semestru pentru disciplinele: fizica

farmaceutica, informaticd, toxicologie.

e Trecerea unor discipline din regimul optional in cel obligatoriu: Produse tehnico-medicale,

dermofarmacie.

e Scimbarea sau completarea denumirii unor discipline: Farmacie clinica in Farmacie clinic3 si
farmacovigilentd; Farmacoterapie in Farmacologie si Farmacoterapie; Asistentd de farmacie

in Consiliere si ingrijiri farmaceutice.

e Introducerea/inlocuirea unor discipline optionale Tn concordantd cu nevoia completarii

cunostintelor profesionale Tn anumite domenii.

La programele de studii - master s-a operat, la nivelul disciplinelor optionale, introducandu-se disciplina:

Managementul proiectelor.
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2.3. Asigurarea calitatii procesului didactic
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Politica in domeniul calitdtii reprezinta ansamblul orientdrilor si obiectivelor generale ale unei
organizatii privind calitatea, exprimate la cel mai inalt nivel al conducerii. Aceasta furnizeaza cadrul care
sd permitd atingerea obiectivelor stabilite in domeniul calitdtii. Toate componentele structurii
manageriale colaboreaza la elaborarea acestei politici, 0 acceptd si s& se angajeaza pentru punerea sa in

practica si in evaluarea rezultatelor.

In data de 30.09.2014 a fost elaboratd Politica privind calitatea, anexd la MC-01. Prin orientarea
spre student, managementul Universitdtii de Medicind si Farmacie Tirgu Mures se asigura ca cerintele
studentului sunt identificate, definite si satisfacute. Politica calitatii este comunicata partilor interesate

prin afisare, instruire sin format electronic, postata pe site-u! Universitatii.

Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate studentilor
Evaluari efectuate la nivel de facultati:
e Evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice in baza grilelor proprii de evaluare — rapoarte
sintezd intocmite la nivel de facultdti. Tipuri de evaluari;

o Autoevaluarea pe baza criteriilor elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in
comunitatea academica;

o Evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre studentiin baza unei metodologii cu criterii
proprii de evaluare a actului didactic (predare, invatare, evaluare);

—~ o Evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic si colegi in
baza unor criterii care vizeaza activitatea didactic3, stiintifica si in comunitatea academica.
Studiu de caz — analiza rezultelor evaluarii activitafii profesionale pentru anul 2013 a cadrelor
didactice membre ale Facultdtii de Farmacie:
a) punctajele obtinute se fncadreazd intre un minim reprezentat de un punctaj de 8,40 puncte si un
maxim reprezentat de un punctaj de 24,15 puncte;
b) diferentiat pe functii didactice, punctajele medii au fost: profesori universitari 19,55 puncte,
conferentiari 17,65 puncte, sefi de lucrari 18,85 puncte, asistenti universitari 13,84 puncte.

¢) media punctajelor individuale a fost de 17,06 puncte;
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d} s-a realizat o ierarhizare a departamentelor facultatii, valorile variabile de ierarhizare utilizate
fiind punctajul obtinut la evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice conform fisei de
autoevaluare, numadrul de articole publicate in reviste cotate ISI cu factor de impact, numérul de
articole publicate in reviste indexate ISI fara factor de impact, numarul de articole publicate in
reviste BDI si punctajul obtinut la evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti.

Concluziile analizei: rezultatele obtinute au demonstrat o activitate destul de unitard intre cadrele

didactice, intre discipline si intre departamente, in foarte putine cazuri intdlnindu-se abateri mai mari

de la medie.

Evaludri |a nivel institutional:
e Evaluare internd privind satisfactia studentilor fata de metodele de predare si examinare din cadrul
UMF Tirgu Mures.

Studiu de caz - Facultatea de Medicind. Tn ceea ce priveste problemele concrete ridicate de studenti
privind desfasurarea actului didactic se numara: materiale de studiu manuale diferite (in functie de seria
de predare), cu dificultate diferitd, desi programa analitica este comund; nemultumiri in legdturd cu
modalitatea de predare a unor cursuri, fiind descrisa lipsa de interactivitate, predare prin dictare dupa
manual, fara explicatii; cadrele didactice intarzie si/sau nu se tin cursurile. Examinarea Tn forma scrisa sub
forma unui test cu intrebari cu rdspunsuri la alegere sau test mixt reprezinta o cale mai buna de examinare,
eliminandu-se subiectivismul, studentul este examinat din aproape intreaga materie §i verifica capacitatea
de concentrare pe intreaga materie intr-un timp scurt. Printre problemele ridicate de aceastd forma de
examinare se numard formularea defectuoasa sau ambigud a intrebarilor, iar notele mai mari obtinute ca
medie pe serie In parte se datoreaza obtinerii acelor punctaje prin frauda in numeroase cazuri. Studiul
efectuat a reliefat si cunoasterea precara sau deloc a regulamentelor de cétre studenti, ceea ce denota
implicarea slaba a tutorilor de an si necesitd gasirea unei noi abordari in acest sens.

Referintd: http://www.umftam.ro/fileadmin/man_calit/RDAC-2013-03.pdf

e Evaluare interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legdtura cu serviciile
oferite de universitate, bibliotecd, microcanting, camine. Apreciere medie: bund. Puncte identificate
ca necesitand imbunatatiri sau fiind nesatisficdtoare: gradul de dezvoltare a platformei on line de
documentare; dotarea Bibliotecii cu suporturi de curs/indreptare lucrdri practice; relatiile student-

serviciul social, student - administrator cadmin; tarifele de cazare raportate la conditiile din
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cdmine; criteriile de ocupare a locurilor in cdmine; dotarea salilor de lecturd din cadrul cdminelor
studentesti; diversitatea meniului microcantinei.

Referintd: http://www.umftgm.ro/fileadmin/man_calit/RDAC-2013-01 Satisfactie servicii.pdf

Evaluari externe

Evaluarea externd EUA-IEP realizatd Tn prima parte a anului 2013 in baza raportului de autoevaluare
intocmit sub coordonarea Prorectorului de Asigurare a Calitatii si a Directorului Departamentului de
Asigurare a Calittii. Tn raportul intocmit de comisia de evaluare externi se precizeaz faptul cg, desi
Universitatea a dovedit in ultimii ani capacitate de a se adapta la noile provocari si de a se schimba
constructiv si eficient In raport cu mediul extern, existd mai multe aspecte ,fierbinti” care ar trebui
remediate in viitor: reforma curriculard, activitatea stiintifica redusa si lipsa unor cooperari stiintifice
interdisciplinare de mare anvergura, abordarea formala si birocratica a asigurarii calitatii, rata scazutd
a mobilitatilor cadrelor didactice si ale studentilor, necesitatea diversificarii veniturilor, controlul
puternic guvernamental al cheltuielilor universitatii. Raportul include si o serie de recomandari in
acest sens.

Referintd:

http://www.umftgm.ro/fileadmin/man calit/IEP_RO Final Report UMF Tarqu Mures.pdf

Evaluari ARACIS Tn vederea acreditdrii sau mentinerii acreditarii programelor de studii de licenta
Medicina LR, LM, LE, Nutritie si Dieteticd, Balneofiziokinetoterapie si recuperare. Programele de studii
evaluate au fost acreditate sau si-au mentinut acreditarea cu calificativul ,INCREDERE”, pentru trei
programe de studii fiind prevazuta o noua vizita de evaluare in termen de 1 an (medicind limba
maghiara, medicind limba engleza, nutritie si dietetica)

Referintd:

http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari_ale Consiliului ARACIS din 28.11.2013.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari_ale Consiliului ARACIS din 19.12.2013.pdf

Evaludri ARACIS in vederea acreditarii programelor de studii de masterat Cosmetologie si
dermofarmacie, Cercetare stiintificd medico-farmaceutica, Tehnologii protetice pe implanturi (master
internationalizat), Biotehnologie medical3 (in limba maghiara). Calificativul obtinut ,,INCREDERE”.

Referinté:

www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari ale Consiliului 29-30.05.2013 - 1 01.pd

http://www.aracis.ro/uploads/media/Hotarari ale Consiliului 26-27.06.2013.pdf




Micl;istp';ul Educatiei si Cercetérii Stintifice,
UNIVERsITATEA DE
MEDICINA $I FARMACIE
TiIRGU MURES

e Certificare 1SO 9001:2008 obtinuta in urma evaludrii efectuate de catre TUV Austria. Procesul de
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certificare a fost coordonat intern de cdtre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Activitati de instruire Tn domeniul calitatii
e Elaborarea unor noi editii ale materialelor tutoriale privind managementul calitdtii realizate la nivelul
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de Farmacie.

Referintd: http://www.umftgm.ro/prezentare-umf/managementul-calitatii/departamentul-de-

asiqurare-a-calitatii/documente.htmi

2.4. Asigurarea calitdtii Tn cercetarea stiintifica

Cercetarea stiintificd se deruleaza conform Strategiei si planurilor anuale de cercetare stiingifica
aprobate de Senatul Universitatii. Monitorizarea activitatii de cercetare finantata din fonduri nationale si
europene este realizatd prin Departamentul de proeicte.

Activitatea de cercetare stiin{ificd este monitorizatd continuu si evaluata anual, fiind create in acest
scop instrumente adecvate. Instrumentele de evaluare a calitatil cercetarii sunt continuu actualizate,
avand in vedere strategia universitatii, dar si armonizarea cu criteriile de evaluare a calitatii promovate la
nivel national si european.

Centrele de cercetare stiingifica desfagoara activitati de cercetare stiintifica si de formare a resursei umane
nalt calificate prin masterate de cercetare, programe doctorale si post-doctorale; ele cuprind personal cu
norma intreaga in cercetare, cadre didactice implicate in derularea de granturi si contracte, masteranzi,
doctoranzi, post-doctoranzi si personal auxiliar specializat.
Universitatea organizeaza anual sesiuni ale cercurilor stiintifice studentesti, precum si alte manifestari si
conferinte.

Universitatea promoveaza desfasurarea activitatii de cercetare stiinifica in cadrul parteneriatelor
cu institute de cercetare nationale si ale Academiei Romane, cu reprezentanti ai mediului economic §i
socio-cultural, precum si Tn cadrul parteneriatelor internationale cu universitati si centre de cercetare
stiintifica. Prin participarea universitatii ca membru sau membru fondator in cadrul clusterelor de inovare,
se Tncurajeaza transferul tehnologic si intdrirea parteneriatului cu agentii economici $i mediul de afaceri.
Evolutia granturilor de cercetare stiintificd reflectd preocuparile universitatii pentru atragerea de fonduri,

dar si contextul macroeconomic si international.
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2.5.  Asigurarea calitdtii in viata studenteasca
in cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie din Tirgu Mures activeazd urmitoarele organizatii

studentesti:

¢ Lliga Studentilor din Tirgu Mures
e Asociatia Studentilor Maghiari din Tirgu Mures
e Asociatia Studentilor Farmacisti din Tirgu Mures

e Organizatia Studentilor de Medicind Dentara din Tirgu Mures

Tn ceea ce priveste relatia cu studentii s-au vizat urmatoarele:

e Programul Voluntariat in folosul Universitatii - a fost perfectionat si reprezintd, in prezent, o actiune
singulara, de acest tip, la nivel national

e Sistemul de burse pentru studenti - fost extins si s-au revizuit criteriile de acordare a burselor —burse
sociale, burse de merit, 13 burse de performanta stiintificd, 10 burse de merit pentru performante
sportive; a crescut valoarea burselor, cu aplicabilitate in anul 2013

e A fost diminuatd taxa de camin

e Intélniri periodice ale conducerii Universitatii cu studentii

Concluzii

Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures adoptd o metodologie proprie de selectie a
studentilor, care respectd toate prevederile Ordinului privind criteriile generale de organizare si
desfasurare a admiterii Tn ciclui de studii universitare de licenta, de masterat si de doctorat (Regulament
admitere, Cifra de scolarizare pentru anul universitar, Regulament de sustinere a examenului de licentd,

Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat).

Din punct de vedere al monitorizarii calitatii serviciului de educatie si conformarea cu cerinjele legale

Comisiile curriculare ale facultatilor realizeaza, periodic, monitorizarea programelor de studii.

Regulamentele referitoare la evaluarea si monitorizarea calitatii programelor de studiu sunt adoptate
la nivel de Universitate. Existd Comisii la nivel de facultati, aprobate de Consiliul Facultatii, conduse de
membrii Biroului Consiliului, care au misiunea de a initia, monitoriza si evalua periodic programeie

Facultatii.
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Cercetarea este valorificatd prin: publicatii cu scop didactic, publicatii stiintifice, transfer tehnologic
prin centre de consultantd, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi
etc. Fiecare cadru didactic si cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare didacticad sau
stiintifica.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de
Senat §i Consiliile facultdtilor, odata cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de
realizare si a modalitatilor de valorificare, evaluarea anuald a cadrelor didactice fiind in relatie cu

performania in cercetare.

/
Presedinte Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe Universitﬁfce

ﬂ
Prof dr. Angela Bork\j/a
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