UNIVERSITATEA DE ;
MEDICINA S| FARMACIE COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
TIRGU MURES

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
al UMF Tg.Mures
-2017-

Raportul contine o selectie a principalelor date si rezultate referitoare la activitatea didactica si
de cercetare, respectiv ale activitatilor suport, care influenteaza calitatea educatiei furnizate de
Universitatea de Medicind si Farmacie din Tirgu Mures (UMF Tg.Mures). Acestea sunt structurate
conform principiilor si criteriilor de evaluare a calitatii educatiei, conform legislatiei specifice,
respectiv cerintelor ARACIS. Datele/rezultatele se regasesc detaliate, sau completate cu altele
similare, in rapoarte/analize specifice elaborate la nivelul universitatii de citre compartimente de
specialitate- Raportul anual al Rectorului privind starea universitatii, rapoarte ale Departamentului de
Asigurare a Calitatii rezultate din evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii academice privind
serviciile (didactice sau administrative oferite de universitate), rapoarte ale comisiilor de specialitate
constituite la nivelul facultatilor etc.

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Universitatea de Medicind si Farmacie Tirgu Mures (UMF Tg.Mures) aplica in functionarea sa
prevederile specifice ale Legii educatiei nationale nr.1/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, a
Cartei universitatii (UMFTGM-REG-01) si a altor prevederi legale si de reglementare nationale, precum si
cu principiile Spatiului European al Tnvitdmantului Superior si este completatd cu alte reglementdri
proprii adoptate Tn baza autonomiei universitare si in spiritul legislatiei aplicabile. Regulamentele si
procedurile proprii sunt permanent monitorizate si actualizate conform modificarilor organizatorice sau
de reglementare interne, respectiv in functie de modificirile legislatiei aplicabile. Tn cursul anului 2017 s-
au elaborat 6 proceduri noi si au fost revizuite 10, regulamente — 3 noi au fost elaborate si au fost
modificate 11, instructiuni de lucru - au fost elaborate 34 instructiuni de lucru noi.

Universitatea are formulata si asumatda propria misiune, cuprinsa Carta universitard care,
impreuna cu obiectivele specifice si cu valorile de referinta stabilite periodic, sunt cunoscute de
membrii comunitatii universitare, fiind accesibile prin mijloacele de comunicare stabilite la nivelul
institutiei (site institutional, difuzare prin sistemul de management al calitatii etc). In cursul anului 2017
conducerea universitatii a urmarit aplicarea unor strategii si a unor masuri de dezvoltare institutionala
pe termen lung, pentru cresterea vizibilitatii universitatii in plan intern si international, pentru
consolidarea reputatiei sale de institutie de prestigiu si pentru intarirea stabilitatii sale financiare si
administrative.

n cadrul universitatii sunt stabilite si aplicate reguli si practici clare pentru respectarea normelor
de etica si integritate academica, cuprinse in Codul de etica si deontologie profesionala (UMFTGM-REG-
02) care se aplica de catre intreaga comunitate universitard, fiind accesibil tuturor membrilor acestei
comunitati, precum si altor parteneri sau altor parti interesate.

La nivelul universitatii functioneaza Comisia de etica si deontologie universitard. Activitatea
comisiei este transparenta, toate deciziile privind solutionarea situatiilor semnalate privind aspectele de
eticd si integritate, respectiv rapoartele de activitate anuale fiind postate pe siteul institutional
(comisia_etica@umftgm.ro). In cursul anului 2017, Comisia de etic3 si deontologie a primit 6 sesizari, s-a

intrunit de 6 ori, a audiat 7 persoane si a intocmit 6 rapoarte asupra sesizarilor primite.
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De asemenea, exista constituita Comisia de etica cercetarii stiintifice, care are rolul de a
monitoriza buna conduitd in cercetarea stiintificd. Tn anul 2017, Comisia de etic a cercetdrii stiintifice a
primit 378 solicitari de avize pentru desfasurarea de studii clinice, experimentale, statistice in cadrul
unor granturi/proiecte, doctorate sau lucrari de licentd, pentru publicarea unor lucrari stiintifice, din
care pentru 124 solicitari s-au cerut completari suplimentare, iar un numar de 22 solicitari au fost
respinse.

Toate deciziile/rapoartele anuale de activitate ale celor doua comisii sunt postate, conform legii,
pe site-ul universitatii.

Compartimentul de audit intern, realizeaza anual misiuni de audituri publice, pentru principalele
domenii ale activitatii universitare, pentru a asigura membrii comunitatii academice, partenerii,
institutiile abilitate, alte parti interesate, ca angajamentele pe care si le-a asumat conducerea
universitatii sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica, conform legislatiei aplicabile. De
asemenea, anual sunt efectuate audituri specifice sistemului de management al calitatii pentru toate
procesele - didactice si suport - dupa procedura proprie de auditare, precum alte actiuni de monitorizare
si evaluare, in ceea ce priveste domeniile financiar-contabil, ale integritatii academice, ale predarii,
examinarii si cercetarii. Managementul universitatii asigura implementarea si monitorizarea respectarii
standardelor controlului intern managerial si asigura dezvoltarea continua a acestuia.

Universitatea are ca structura colectiva de conducere Senatul universitatii, pentru facultati -
consiliile facultatilor, iar pentru conducerea executiva, Consiliul de administratie condus de catre
Rectorul universitatii, care este reprezentantul legal al institutiei.

Functionarea universitatii si derularea proceselelor specifice se asigura prin:

. Structurile didactice de invatamant, care sunt reprezentate de cele 3 facultati:

- Facultatea de Medicina

- Facultatea de Medicinad Dentara

- Facultatea de Farmacie.

La acestea, se adaugad Institutia Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
(1.0.5.U.D.) a UMF Tg Mures, care are in componenta sa o Scoald Doctorala pentru domeniile Medicina
si Farmacie. De asemenea, UMF Tg. Mures organizeaza programe de studii de masterat, sub egida
Institutiei Organizatoare de Studii de Masterat (1.0.S.U.M.).

° Structurile administrative au specificitatea necesara pentru a asigura serviciile de

suport ale structurilor didactice si ale celor de cercetare:
- Secretariatul general al Universitatii si secretariatele facultatilor
- Directia general-administrativa
- Compartimentele, departamentele, birourile si serviciile tehnico-administrative,
financiare, juridice, de audit
- Departamentul de Proiecte europene si de cercetare
- Departamentul de Asigurare a Calitatii
- Biblioteca universitara
- Editura si tipografia in structura University Press
- Revistele Universitatii
- Centrul de Simulare si Abilitati Practice
- Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic
- Gradina Botanica
- Centrul de Cercetari Avansate Medico-Farmaceutice
- Compartimentul de Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curricula Universitara
- Departamentul de Consiliere, Orientare Profesionala si Informare Studenti
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- Compartimentul de Informatii si Relatii Publice .

Universitatea functioneaza in baza Planului strategic intocmit pentru perioada 2016-2020 (
https://www.umftgm.ro/fileadmin/documente oficiale/Plan Strategic 2016.pdf ) si a Planului
operational pentru anul 2017
(https://www.umftgm.ro/fileadmin/documente_oficiale/Plan_Operational_2017.pdf), aprobate de
Senatul universitatii, care sunt cunoscute de membrii comunitatii universitare, fiind permanent

monitorizate pentru indeplinirea tintelor asumate.

n cursul anului 2017 au fost facute o serie de demersuri pentru imbuntétirea conditiilor de studiu
si pregatire a studentilor:

- Centrul Integrat de Tnvdtdmant Farmaceutic si Cercetdri Biomedicale: finalizarea lucrarilor de
constructie si preluarea partiala a spatiilor; masuri de achizitie a mobilierului didactic si de
laborator

- Realizarea demersurilor administrative si obtinerea aprobarii constructiei prin Compania
Nationala de Investitii a unui nou camin studentesc cu capacitatea de 260 locuri, regim P+3,
suprafata 1100 mp —in prezent, in faza de proiectare

- Renovarea University Press — editurd, tipografie; crearea spatiilor pentru infiintarea in acelasi
spatiu a University Shop, University Coffee si UMF-TV

- Renovarea spatiilor de cazare din Complexul Alma Mater

- Renovarea amfiteatrului 1 din cadrul SCJU

- Preluarea partiala a noului sediu al Facultatii de Farmacie

- Finalizarea proiectelor de renovare a Amfiteatrului Oftalmologie-Ginecologie Il, a Centrului de
Consiliere Psihologica (fostul Laborator de morfopatologie a SCJ Mures — etaj cladirea IML)

- Finalizarea si darea in folosinta a vestiarelor pentru studenti de la SCJU

- Upgradarea cu noi module si intretinerea platformei digitale a Universitatii: e-UMF, integrata in
site-ul UMF, in vederea aplicarii strategiei de imbunatatire a interactiunii cu studentii si cu
personalul didactic.

Resursa umand a UMF Tirgu Mures este formata din personal didactic, personal didactic auxiliar si
personal contractual (nedidactic). La nivel de universitate, la sfarsitul anului 2017 in statele de functii
figureaza un total de 783 angajati:

- 450 - personal didactic (57,47% din total angajati);

- 203 - personal didactic auxiliar (25,93% din total angajati);

- 130 - personal contractual (16,60% din total angajati).

Din totalul cadrelor didactice, 63 sunt profesori, 72 conferentiari, 176 sef de lucrari/lectori, 84
asistenti universitari titulari si 55 asistenti universitari pe durata determinata, iar dintre cadrele didactice
titulare 34,18% au titlul de profesor si conferentiar. Personalul didactic asociat are pregatirea
corespunzatoare si a fost angajat cu respectarea legislatiei in vigoare. Analizdnd resursa umana a
Universitatii Tn raport cu numarul total al studentilor la nivel de licentd rezultd un numar de 7,37
studenti la‘1 cadru didactic.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Admiterea studentilor
UMFTGM promoveaza o oferta educationald in stransa corelatie cu factorii ce determina
asigurarea calitatii Tnvatamantului medico-farmaceutic si ameliorarea permanenta a facilitatilor
studentesti, respectand cifra de scolarizare stabilita prin hotarare de guvern.
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Admiterea se desfasoara dupa regulamentele si procedurile proprii, specifice, cu respectarea
legislatiei aplicabile, actualizate. Conditiile admiterii au fost anuntate public cu cel putin 6 luni inainte de
aplicare, prin anunturi Tn presa locala si nationald, la sediul universitatii intr-o zona dedicata special
acestei activitati, respectiv pe site-ul universitatii, unde exista o sectiune speciald dedicata admiterii,
care contine metodologia completa a admiterii. Universitatea ofera sanse convenabile si echitabile de
reusita tuturor categoriilor de candidati prin organizarea periodica de cursuri de pregatire pentru
admitere si sesiuni de testare.

Admiterea din 2017 a fost caracterizata de urmatoarele aspecte:

- Interes crescut pentru studii in specializarile: Medicind, Medicind Dentara, Asistenta Medicala

General3;
- Diferente semnificative intre numarul candidatilor de limba romana si maghiara la specializarile
Medicina si Asistentd medicala;

- Mentinerea constantd a numarului de candidati la celelalte specializari;

- Scaderea mediei minime de admitere la programul de studii Medicind si Medicina Dentara,

explicata prin cresterea dificultatii subiectelor de admitere.

La 1 octombrie 2017, la programele de studiu de licenta erau inmatriculati 5211 studenti, din care
3667 la Facultatea de Medicina, 886 la Facultatea de Medicina Dentara, respectiv 658 la Facultatea de
Farmacie. Acestia sunt repartizati pe locurile de la buget, respectiv cu taxa, pe liniile de predare romana,
maghiara, respectiv engleza, in functie de programele de studii la care sunt inscrisi, de optiunile lor si de
conditiile de ocupare a acestor locuri.

La programele de studiu de master, la 1 octombrie 2017 situatia masteranzilor inscrisi la programele
oferite de facultati este urmatoarea: 192 la Facultatea de Medicina, 7 la Facultatea de Medicina
Dentard, la 45 la Facultatea de Farmacie si 54 la masterul Cercetare Stiintificd Medico-Farmaceutics,
organizat de Scoala Doctorala. Studentii sunt Tnmatriculati pe locurile de la buget, respectiv cu taxa, in
functie de optiunile lor si de conditiile de ocupare a acestor locuri.

Structura si prezentarea programelor de studii

In cursul anului 2017 a continuat implementarea Strategiei de reforma curriculara, continuand
interactiunea dinamica intre predare, invatare si evaluare, prin includerea in proces a tuturor
disciplinelor de la Programele de studiu Medicina, Medicina Dentara si Farmacie. Toate cadrele didactice
au fost implicate in procesul complex de reevaluare a continutului fiselor de disciplina, pentru
eliminarea suprapunerilor din tematici, accentuarea aspectelor curriculare relevante pentru programul
de studiu, modernizarea continutului lucrarilor practice si cursurilor, identificarea de noi oportunitati cu
aplicabilitate practica/clinica si reajustarea baremelor de manopere medicale asimilate de absolventi.

De asemenea, au fost aduse modificari in planurile de Tnvatamant ale tuturor programelor de
studii in cursul anului 2017, reprezentand coroborari cu noile standarde ARACIS specifice pentru stiintele
medicale si au constat, cel mai adesea, in introducerea de discipline noi, modificarea denumirii unor
discipline existente, reclasificarea disciplinelor, schimbarea raportului intre numarul orelor de
curs/seminar/lucrari practice.

Principalele modificari aduse la programele de studii, care se regasesc detaliate in raportul anual la
nivel de facultate, au fost:
Programe de studii la Facultatea de Medicina
- modificarea numarului de credite la unele discipline, prin corelare cu orele de activitate
didactica,
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- reducerea numarului orelor de stagii practice la anul VI, in concordanta cu cerintele noii
reforme curiculare, in vederea eficientizarii activitatii practice in sectiile de spital, cu
evitarea supraaglomerarii

- mentinerea impartirii cursurilor optionale si facultative pe cicluri de studii, cu extinderea
ofertei educationale determinate de necesitatea completarii cunostintelor profesionale in
anumite domenii,

- redenumirea unor discipline, conform standardelor nationale,

- extinderea ofertei de cursuri optionale predate in limba maghiara,

- reorganizarea curriculei la unele disicipline,

- introducerea de discipline noi,

- transformarea unor discipline optionale in discipline obligatorii,

- armonizarea numarului de credite pentru disciplinele care prevad activitate didactica
desfasuratad in comun cu alte programe de studiu,

- redistribuirea numarului de ore de activitate didactica pentru unele discipline de
fnvatamant, cu cresterea ponderii orelor dedicate activitatilor practice .

Programe de studii la Facultatea de Medicina Dentara

- reorganizarea desfasurarii activitatilor la unele discipline, pe perioada anului universitar,

reducerea / cresterea numarului de ore de lucrari practice la unele disicipline,

- introducerea unor noi cursuri in concordanta cu standardele specifice ARACIS,

- reducerea numarului de ore de curs la unele discipline,

- schimbarea denumirii unor discipline, concomitent cu actualizarea continutului fiselor de
discipling;

- extinderea ofertei de cursuri optionale la programul de studii Medicind dentara - limba
engleza.

Programe de studii la Facultatea de Farmacie

- modificarea denumirii unor discipline in concordanta cu noile standarde ARACIS,

- transferul unor discipline dintr-un semestru in altul,

- modificarea raportului de ore de curs/LP, seminarii, astfel incit acesta sd corespunda

recomandarilor ARACIS.

Rezultatele invadtdrii

Validarea cunostintelor profesionale ale absolventilor la nivel de licenta s-a realizat prin examenul
de licenta. Examenul de licenta se organizeaza conform regulamentului propriu specific al universitatii si
conform legislatiei specifice.

in anul 2017 gradul de promovabilitate s-a situat intre 76,36%-100%, cu specificarea c& la toate
programele de studii din cadrul Facultdtii de Medicind promovabilitatea este de 100%, in timp ce la
Facultatea de Medicina Dentara, aceasta este intre 93,54- 98,66%, respectiv 76,35-95,55% la Facultatea
de Farmacie, cu mentiunea ca procentul de 76,35% promovabilitate caracterizeaza absolventii Facultatii
de Farmacie din Universitatea “Lucian Blaga”Sibiu.

Absolventii UMF Tg.Mures au optat pentru integrarea pe piata muncii, pentru continuarea studiilor
postuniversitare prin pregatirea in rezidentiat in vederea obtinerii uneia dintre specialitatile cuprinse in
Nomenclatorul specialitatilor medicale, medico-dentare si farmaceutice pentru reteaua de asistenta
medicala, sau alte cursuri, care le asigura cunostintele si competentele necesare exercitarii profesiei si
specializarii alese. La nivel de facultati functioneaza Comisiile de formare continua si rezidentiat, care
sunt monitorizate la nivel de Universitate de Prorectorul responsabil cu activitatea didactica si de
invatamant postuniversitar.
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Situatia candidatilor admisi in sesiunea noiembrie 2017 la examenul de pregatire Tn rezidentiat,
pentru centrul universitar UMFTGM este urmatoarea:

Domeniul Absolventi UMFTGM inscrisi Nr. absolventi UMFTGM admisi
la Rezidentiat
Domeniul Medicina 435 294
Domeniul Medicina Dentara 108 21
Domeniul Farmacie 38 8
Total 581 323 (55,59%)

UMFTGM este Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Masterat (IOSUM) in domeniul
stiintelor medicale, Studiile de masterat constituie o posibilitate prin care absolventii studiilor
universitare aprofundeaza domeniul studiilor de licentd sau un domeniu apropiat, se specializeaza in
profesie, obtin competente complementare din alte domenii, dezvolta capacitati de cercetare stiintifica.
La 1 octombrie 2017, in cadrul celor 11 programe de masterat din cadrul celor trei facultati, inclusiv
Scoala doctorala, era inmatriculati 291 de studenti, numarul lor fiind in crestere cu 13,68% fata de anul
universitar precedent.

O altda optiune pentru formarea continuda a absolventilor UMF Tg.Mures sunt cursurile
postuniversitare oferite de universitate, care reflecta intr-o mare masura corelatia dintre realizarea
procesului de insertie pe piata muncii si interesul absolventilor pentru dezvoltarea profesionala, 1220 de
cursanti alegand, in anul universitar 2016/2017, sa participe la cele 64 de cursuri postuniversitare
organizate cu sprijinul compartimentului de specialitate din cadrul universitatii. Se remarca o crestere
semnificativa a numarului de cursuri postuniversitare organizate de catre Facultatea de Medicina
dentara si de Facultatea de Farmacie si o scadere a numarului de cursuri organizate de Facultatea de
Medicina.

Pe langa cursurile postuniversitare si specializarile prin programele de master organizate de
UMFTGM, o parte din absolventi aleg sa urmeze studiile Scolii Doctorale ale UMF Tg.Mures, Tn limita
numarului de locuri alocate universitatii de catre Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.
in cadrul programului de master ,Cercetare stiintificd avansatd medico-farmaceuticd” au absolvit in
promotia 2016/2017 un numar de 34 masteranzi si au fost inmatriculati pentru anul universitar
2017/2018 un numar de 54 masteranzi.

n anul universitar 2017 au fost inmatriculati 41 de doctoranzi, cu repartizarea pe domenii: 87,8%
medicina, 5% medicina dentara, 7,2% farmacie.

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate

La nivelul universitatii exista reglementat un sistem de evaluare a cadrelor didactice, pe baza
Metodologiei proprii privind evaluarea anuald a cadrelor didactice (UMFTGM-REG-63). in urma
centralizarii rezultatelor acestei evaluari conducerile facultatilor apreciaza nivelul de satisfactie al
studentilor privind cadrele didactice si activitatea de Tnvatamant din facultatile respective si stabilesc,
impreuna cu CEAC-urile pe facultati masurile de imbunatatire adecvate.

De asemenea, este evaluata satisfactia membrilor comunitatii academice fatad de serviciile oferite de
universitate, conform procedurii proprii a universitatii (UMFTGM-PO-AC-03). Rapoartele specifice,
intocmite la nivel de facultati, respectiv de Departamentul de Asigurare a Calitatii sunt accesibile si
postate pe site-ul institutional, in sectiunile dedicate.
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Centrarea pe student a metodelor de invatare

Tn procesul didactic relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare fsi
asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor fnvatarii. Pentru a Tmbunatati interactiunea dintre
studenti si personalul didactic are loc o permanenta upgradare cu noi module si intretinerea platformei
digitale a Universitatii e-UMF, care este integrata in site-ul UMF.

Pentru a asigura un mediu modern de dezvoltare a abilitatilor si competentelor specifice ale
studentilor Tn cursul anului 2017 a continuat implementarea metodelor de predare de tip Team-Based
Learning (TBL) la cursuri si Case-Based Learning (CBL) pentru activitatile practice, s-au identificat si
aplicat mecanisme care sa determine studentii sa invete pe intreaga perioada a anului universitar (
verificari partiale, preteste la lucrari practice, prezentari de cazuri, referate, exercitii etc), cu includerea
rezultatelor Tn nota finala, s-a extins modificarea orelor de stagii clinice la anul VI - program de studiu
Medicina, cu evitarea suprapunerilor grupelor in clinici si reducerea numarului de studenti in grupe .

n cadrul universitatii isi desfasoara activitatea un numér important de cercuri stiintifice studentesti,
in care studentii sunt antrenati in activitati suplimentare sau sunt implicati efectiv in activitatea de
cercetare stiintifica. Rezultatele acestor activitati se regasesc Tn lucrari stiintifice publicate sau
prezentate la diferite congrese sau alte manifestari stiintifice.

in cadrul universitatii functioneazd Centrul de Simulare si Abilititi Practice (CSAP), care prin baza
materiala si cadrele didactice care participa la activitati, contribuie la dezvoltarea abilitatilor studentilor
prin efectuarea de lucrari practice pe simulatoare si pacient standardizat. in 2017 Centrul de Simulare si
Abilitati Practice al universitatii a fost evaluat si acreditat de catre SESAM, pe o perioada de 4 ani, intre
2018-2022.

Studentii care au beneficiat de activitatile din Centrul de Simulare in anul 2017 sunt de la medicina
(anii NI-IV-V-VI), asistenta medicala generala, nutritie si dieteticd, balneo-fizio-kinetoterapie si medicina
dentara. S-au efectuat simulari cu studentii - 339 simulari (840 de ore), in total 6857 numar studenti /
intrari .

Tn cadrul CSAP, in cursul anului 2017, pe lingd activititile didactice, s-au desfisurat 7 work-shopuri,
2 conferinte, 2 cursuri postuniversitare, 2 colaborari cu cercuri studentesti, au fost primiti 889 de
vizitatori pentru promovarea universitatii si prezentarea oportunitatilor de pregatire si de cariera oferite
de UMF.

Studentii au acces, pentru a-si dezvolta abilitatile si competentele activitatii de cercetare, la
echipamentele si laboratoarele din cadrul Centrului Avansat de Cercetdri Medico-Farmaceutice,
respectiv la statia experimentala si la biobaza din cadrul Centrului de cercetari experimentale.

Orientarea in carierd a studentilor

Departamentul de Consiliere, Orientare Profesionala si Informare Studenti (DCOPIS) a desfasurat in
anul 2017 o serie de activitati specifice in scopul consilierii profesionale/orientarii profesionale, precum
si Tn scopul cresterii performantelor academice si a prevenirii abandonului pentru studentii din cadrul
UMF Targu-Mures. Un numar de 440 de studenti au beneficiat de servicii de consiliere, dintre care
majoritatea studenti de la Facultatea de Medicina Generala, Medicina Dentara, Farmacie. De
psihoterapie au beneficiat 10 studenti, dintre care 5 studenti din cadrul Facultatii de Medicina General3,
2 studenti ai Facultatii de Medicind Dentara, 1 apartinand Facultatii de Farmacie si 1 student de la
Asistenti de Medicina Generala.

Principalele activitati desfasurate de DCOPIS pentru a veni in sprijinul studentilor au fost: consiliere
profesionald, orientare in carierd, evaluare psihologica a aptitudinilor academice/personalitatii/clinica,
consiliere psihologica/psihoterapie.
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DCOPIS a organizat, in cursul anului 2017 si 3 workshop-uri/conferinte sustinute de cadre
didactice de renume/specialisti cu o bund reputatie profesionala nationala si internationald in
consilierea n cariera/orientarea profesionald, la care au participat 930 de studenti, feedback-urile
oferite de catre acestia si prezenta intr-un numar ridicat la fiecare eveniment organizat de catre DCOPIS,
dovedind din plin interesul pentru aceste activitati.

Pentru a asigura sprijinul in procesul de invatare studentii beneficiaza de indrumare din partea
tutorilor de an si au posibilitatea de a clarifica unele dificultatii de asimilare a cunostintelor prin
programele de consultatii puse la dispozitie de fiecare disciplina de studiu, orarele fiind afisate la sediul
disciplinelor sau postate pe siteul institutional, la sectiunea care contine informatii pentru studenti, de la
nivelul fiecarei facultati.

Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica in cadrul universitatii se desfasoara conform Strategiei si planurilor anuale
de cercetare stintifica, care sunt aprobate de Senat. Directiile si temele de cercetare stiintifica se
stabilesc in functie de directiile prioritare derivate din planul strategic si din planurile operationale
anuale, in concordanta cu directiile prioritare nationale si internationale.

Activitatea de cercetare este monitorizatd de Prorectoratul stiintific, care colaboreaza cu
Departamentul de Proiecte Europene si de Cercetare, in functie de sursele de finantare alocate,
instrumentele de evaluare a calitatii cercetarii fiind actualizate continuu si armonizate cu criteriile de
evaluare a calitatii promovate la nivel national si european.

Diversitatea surselor de finantare identificate si utilizate reflecta preocuparile universitatii
pentru dezvoltarea cercetarii, de valorificare a rezultatelor si de formare a resursei umane finalt
calificate.

Tn cursul anului 2017 au fost castigate la competitiile internationale si nationale :

- 2 proiecte in competitii internationale (in care universitatea este coordonator)

- 1 proiect in competitii internationale (in care universitatea este partener)-

- 17 proiecte in competitii nationale (in care universitatea este coordonator).

Proiectele de cercetare aflate in derulare in cursul anului 2017 sunt din categoriile:

- Proiecte de Cercetare Exploratorie (PCE)

- Proiecte de tip Transfer la operatorul economic (PTE)

- Proiecte de tip Experimental Demonstrativ (PED)

- Proiecte de tip Transfer de cunoastere la agentul economic - Bridge Grant (BG)

- Proiecte ERASMUS +

- Proiecte structurale si de dezvoltare institutionala

- Granturi interne de cercetare

- Granturi de cercetare cu finantare privata

- Proiecte de cercetare EU.

n ceea ce priveste vizibilitatea rezultatelor activitatii de cercetare, prin publicatii de specialitate
se desprind urmatoarele aspecte semnificative:

- _mentinerea la acelasi nivel a productiei stiintifice cuantificabile in articole publicate in extenso,
inanul 2017 fata de anul 2016 (un total de 443 de articole fata de 439 in anul anterior), dar cu o crestere
cu 17,14% a publicatiilor ISI publicate in reviste cotate si proceedings ISI (modificarea semnificativa a
numarului de articole incluse in baza de date Web of Science Core Collection)

- din punctul de vedere al eficientei activitatii stiintifice (medie ponderata calculata ca raport al
numarului de publicatii la numarul de posturi ocupate), rezultatele indica 0,65 articole/cadru didactic la
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Facultatea de Farmacie, 0,45 articole/cadru didactic la Facultatea de Medicina si 0,54 articole/cadru
didactic la Facultatea de Medicina Dentara

- din punctul de vedere al vizibilitatii activitatii stiintifice (calculata ca medie a factorului de
impact al revistelor in care s-au publicat rezultatele activitatii de cercetare), rezultatele indica o valoare
medie a factorului de impact de 2,24 la Facultatea de Medicina generald, de 1,33 la Facultatea de
Farmacie, respectiv de 1,060 la Facultatea de Medicina dentara

- numarul total de publicatii BDI la nivel de universitate in anul 2017 reprezinta 81,05% din totalul
anului precedent. Aceasta scadere poate fi corelata cu cresterea numarului de publicatii in fluxul ISI Web
of Science (re-orientarea diseminarii rezultatelor in reviste cu impact stiintific mai important)

- din totalul de lucrari publicate in rezumat (669), 133 au fost publicate in reviste ISI cu factor de
impact. Dintre acestea 57 sunt in zona rosie (cca. 43%), 23 in zona galbena (cca. 17%), restul fiind in zona
alba (aprox. 40%)

- Tn 2017 au fost premiate 67 articole stiintifice (UEFISCDI — Premierea rezultatelor cercetarii) si s-
au atribuit 4 premii internationale.

in cadrul manifestarilor stiintifice studentesti cu o lungd traditie traditie in UMF, pe lang
lucrarile prezentate in cadrul sectiunilor Stiinte medicale fundamentale, Medicina clinica, Chirurgie,
Nutritie si dietetica, Balneo-fizio-kinetoterapie, Asistenta medicald generala si Moase, Medicina dentara,
Farmacie, respectiv Postere, studentii au beneficiat de cursuri prezentate de profesorii universitatii, de
invitati din tara si din strainatate, de work-shop-uri si concursuri.

Activitatea de cercetare este sustinuta si promovata si de Scoala doctorala din cadrul 1.0.S.U.D.
al UMF Tg.Mures, care are ca obiectiv principal Tmbunatatirea calitatii activitatii de cercetare a
studentilor doctoranzi si sporirea productivitatii stiintifice.

Pentru publicarea rezultatelor cercetarii si pentru diseminarea unor informatii de actualitate,
sub egida UMF Tg.Mures apar urmatoarele publicatii periodice:

- Revista Acta Medica Marisiensis (www.ammjournal.ro)

- Revista Roméana de Medicina de Laborator (www.rrml.ro )
- The Journal of Critical Care Medicine (www.jccm.ro ).
Situatia detaliata a rezultatelor cercetarii se regdseste in raportul Rectorului pe anul 2017.

Activitatea financiard a universitdtii

Activitatea financiara a universitatii se desfasoara in conformitate cu prevederile aplicabile din
Legea contabilitatii nr.82/1991, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv alte acte
nprmative sau de reglementare aplicabile. La finele anului 2017 universitatea nu inregistreaza plati
restante cdtre furnizorii de bunuri, servicii, lucrari executate si utilitati. Obligatiile fata de bugetul
statului, bugetul asigurarilor sociale si de sanatate au fost inregistrate si achitate la termenele prevazute
de normele legale in vigoare, fara a se inregistra restante la plata acestora. Creditele bugetare au fost
utilizate in limita prevederilor si destinatiilor din bugetul de venituri si cheltuieli pentru cheltuieli
angajate, lichidate si ordonantate la plata in conditiile legii.

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu prevederile legale aplicabile
studiilor universitare, pentru toate ciclurile de invatamant, de licentd, masterat sau doctorat similare,
precum si cu reglementari interne specifice si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace
de comunicare, inclusiv prin postarea pe site-ul institutional
(https://www.umftgm.ro/fileadmin/documente_oficiale/Taxe_2017_2018.pdf). Prin regulamente si
proceduri  proprii  universitatea stabileste, 1n conditiile legii, diferite modalitati de
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asistenta/sprijin/motivare pentru plata taxelor, pentru studentii cu performante deosebite sau care au
situatii sociale deosebite.

Auditare si rdspundere publicd

n cadrul universitatii functioneazd Compartimentul de Audit Public Intern, care desfisoard o
activitate functional independenta si obiectiva, pe baza unor planuri de audit aprobate de Rectorul
Universitatii, iar in urma auditului se intocmesc rapoarte de audit care se transmit Rectorului si MENCS .

C. MANAGEMENTUL CALITATII

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii

Conducerea UMF Tg.Mures face toate demersurile si asigura resursele necesare, angrenand
toate partile interesate, pentru asigurarea calitatii si dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii,
atat in procesul didactic si de cercetare, cat si la nivelul proceselor suport, in conformitate cu legislatie
specifica si cu standardele de calitate - generale si specifice-aplicabile. n procesul de asigurare a calititii
universitatea se asigura de informarea corectda a partilor interesate cu privire la rezultatele reale
obtinute si la intentiile de imbunatatire si ca se respecta atat standardele, standardele de referinta si
indicatorii de performanta prevazuti in Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS, cat si
cerintele specifice sistemului de management al calitatii (SMC), reglementate prin standardul SR EN I1SO
9001:2015, care este implementat si pentru care universitatea detine certificarea. Tn anul 2017, in urma
auditului extern al organismului de certificare, s-a obtinut recertificarea pentru sistemul de
management al calitatii, conform SR EN ISO 9001:2015.

Cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitatii, pentru dezvoltarea si
mentinerea unei culturi a calitatii, respectiv pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate
este descris in Manualul calitatii (MC-01), prin Codul de asigurare a calitatii (UMFTGM-REG-09), precum
si prin regulamente, metodologii, proceduri etc care descriu/reglementeaza procesele sau activitatile
semnificative din universitate, in contextul legal si de reglementare aplicabil. La nivel de universitate
este stabilita Politica in domeniul calitatii, asumata de Rector si de catre toatda comunitatea academicg,
fiind accesibila prin mijloacele de comunicare interne ale universitatii
(https://www.umftgm.ro/universitate/managementul-calitatii/obiective-generale-si-concepte.html ).

Pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de calitate sunt stabilite responsabilitati pentru
persoane si/sau structuri, care au rol de monitorizare, evaluare, analiza, decizie privind functionarea
sistemului de management al calitatii:

- Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii in cadrul UMF

Tg.Mures;

- Competentele de conducere operativa a SMC sunt transmise, prin delegare, Prorectorului
responsabil cu managementul calitatii;
- Sunt stabilite structuri cu responsabilitatii in domeniul calitatii:
= Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate
= Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati
= Comisia de evaluare si asigurare a calitatii pentru serviciile administrative
= Departamentul de Asigurare a Calitatii
= Reprezentantul conducerii cu managementul calitati (RMC)
=  Corpul auditorilor interni in domeniul calitatii.

Prorectorii, Decanii, ceilalti conducatori ai subdiviziunilor organizatorice ale universitatii sunt

responsabili de managementul calititii in domeniul pe care il coordoneazi. in responsabilitatea acestora
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intra implementarea, monitorizarea, analiza, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii proceselor
coordonate.

Activitatile specifice procesului didactic, respectiv proceselor suport sunt descrise prin
regulamente, metodologii, proceduri, pemanent analizate si revizuite, in functie de modificarile
organizatorice, legale sau de reglementare.

La nivelul universitatii se aplicd Manualul calitatii MC-01 Ed: 2, rev: 0, 4 proceduri de sistem,
159 proceduri operationale, 74 regulamente si metodologii si 3 coduri, postate si accesibile pe pagina
intranet a institutiei. Documentatia SMC este accesibild si cunoscuta de personalul UMF Tg. Mures
avand atributii specifice in conducerea, planificarea, desfasurarea, controlul si Tmbunatatirea
proceselor/activitatilor desfasurate. De asemenea, este asigurat accesul controlat la documentatia SMC
al fiecarei parti interesate si/sau a autoritatilor de
reglementare(https://www.umftgm.ro/universitate/documente-oficiale/regulamente-metodologii.html;

https://www.umftgm.ro/e-umf/documente/proceduri-operationale.html ).

Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) programeaza si realizeaza anual audituri ale calitatii,
conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, prin Corpul auditorilor interni. Aceste audituri verifica,
de asemenea, indeplinirea cerintelor legale sau de reglementare aplicabile pentru functionarea,
autorizarea, acreditarea etc proceselor respective. Auditurile identifica aspectele de bune practici,
precum si pe cele care necesita imbunatatire sau oferd oportunitati de imbunatatire, atat pentru
activitatile didactice/de cercetare, cat si pentru activitatile suport, cuprinse in sistemul de management
al calitatii. In anul 2017 au fost auditate 32 de procese (compartimente). Rezultatele auditurilor sunt
analizate la nivelul responsabililor de procese, sunt comunicate conducerii universitatii si sunt stabilite
masurile de imbunatatire adecvate.

DAC fintocmeste anual rapoarte pentru activitatile desfasurate, impreunda cu rezultatele
constate, care sunt publice, fiind postate pe siteul institutional si, dupa caz, monitorizeaza masurile
stabilite de responsabili.

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu in cadrul UMF
Tg.Mures se desfasoara conform Cartei, si a Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii (UMFTGM-REG-26). Acest proces este insa unul care, care
mai ales in contextul Strategiei de reforma curriculara aflata in implementare, va continua la nivelul
disciplinelor si va urma procesul de aprobare si aplicare conform regulamentelor si procedurilor proprii
specifice.

Demersurile universitatii privind revizuirea periodica a programelorde studii in cursul anului 2017 a
fost detaliata la capitolul Structura si prezentarea programelor de studii .

Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatdrii

Modalitatea de evaluare a rezultatelor invatarii studentilor este descrisa in Regulamentul didactic si
de activitate profesionald a studentilor (UMFTGM-REG-15). Definitivarea Regulamentului cadru pentru
desfasurarea activitatilor in discipline si revizuirea Regulamentului didactic si de activitate profesionala a
studentilor asigura implementarea unui model de evaluare unitar al studentilor, cu examinari de tip
formativ si sumativ, identic la toate seriile de predare. De asemenea, a fost demarat procesul de
revizuire a Regulamentele tuturor Disciplinelor implicate in Procesul de Reforma pe parcursul anului
2017. A fost achizitionat sistemul educational interactiv pentru predare si evaluare bazat pe telecomenzi
individuale, pentru desfasurarea optima a evaluarilor pe parcursul sesiunilor TBL si au fost elaborate
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primele rapoarte cu privire la rezultatele studentilor obtinute pe perioada sesiunilor de vard/iarna, cu
analiza comparativa a datelor statistice.

Disciplinele au programat examinari formative in timpul semestrului, cu scopul de a furniza o
baza continua de invatare si pentru a oferi suport pentru examenul teoretic sumativ din timpul sesiunii;
ponderea acestor evaluari pe parcursul semestrului reprezentand cel putin 30% din nota finala.

S-au organizat mai multe activitati de formare profesionald/didactica continua: organizarea in
intervalul aprilie-octombrie 2017, pentru cadrele cadrele didactice ale Universitatii, a unor cursuri de
instruire pentru tehnici de predare noi (Case Based Learning, Team Based Learning), pentru examinarea
prin teste scrise cu intrebari cu rdspunsuri multiple (mcgs) si pentru implementarea sistemului
educational interactiv de predare si evaluare bazat pe telecomenzi individuale, sub coordonarea unor
experti internationali, membri de renume ai forurilor europene dedicate educatiei medicale.

Proceduri de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral

Evaluarea performantelor corpului profesoral reprezintd o componenta a sistemului de
asigurare a calitatii din universitate, avand la baza standarde de referinta ce deriva din legislatia n
vigoare si care sunt adoptate de Senatul universitatii. Evaluarea anuala a performantelor cadrelor
didactice vizeaza activitatea didactica, stiintifica, recunoasterea nationala si internationala si activitatea
in comunitatea academicd, toate acestea in vederea stimularii dezvoltarii profesionale personale si a
cresterii motivatiei cadrelor didactice Tn activitatea pe care o desfasoara.

n cursul anului 2017 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice in baza
Metodologiei proprii de evaluare (UMFTGM-REG-63), care cuprinde autoevaluarea, evaluarea de catre
seful ierarhic, respectiv de catre colegi, evaluarea de catre studenti.

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat on-line, prin aplicatia
QUANTIS, pe baza unui chestionar de apreciere a modului de organizare si desfasurare a
cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii actului didactic si a modului de examinare si evaluare.
Rezultatele au fost transpuse in rapoarte pentru fiecare cadru didactic evaluat si utilizate ca instrument
de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor directii de dezvoltare/imbunatatire care
sa duca la satisfacerea cerintelor clientilor principali ai Universitatii-studentii.

Rezultatele intregului proces de evaluare se regdsesc in rapoartele de sinteza intocmite la nivel
de facultati. Acestea confirma eforturile Universitatii si a cadrelor didactice in special, privind asigurarea
calitatii proceselor de Tnvatamant pe care le deruleaza.

Punctajele finale de evaluare, sunt prelucrate si raportate de catre Comisiile de evaluare si
asigurare a calitatii pe facultate, iar in urma analizei se ntocmeste planul privind masurile de
imbunatatire.

F.Medicina F.Medicina- F. Medicina F.Medicina F. Farmacie
. engleza Dentara- Dentara
I. engleza

) Sem.1 Sem.2 [ Sem.1 | Sem.2 | Sem.1 Sem.2 | Sem.1 [Sem.2| Sem.1 | Sem .2
Nr.crt. | Indicator

Cum apreciati continutul 4,51 4,26 4,14 4,51 4,38 4,55 4,28 4,24 4,34 4,48
! informational al
cursului/laboratorului/seminarului?
Cum apreciati modul de predare a 4,35 4,14 4,13 4,51 4,31 4,41 4,25 | 4,26 4,25 4,40
cadrului didactic (maniera, stil,

2 claritate, abordare intuitiva, ritm,
stimularea interesului, reliefare
aspecte esentiale)?

Cum apreciati relatia cadrului didactic 4,39 4,33 4,25 4,51 4,36 4,34 4,46 | 4,44 4,47 4,42
cu studentii (respect

3 reciproc,disponibilitate, deschidere,
mod de adresare)?
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Apreciati predictibilitatea si 4,59 4,42 4,36 4,69 4,50 4,46 4,63 | 4,50 4,47 4,58
4 prezenta cadrului didactic la ore.
Explicatiile oferite de cadru 4,53 4,26 4,20 4,53 4,33 4,45
5 didactic la eventualele nedumeriri 4,39 | 4,36 4,45 4,53
ale studentilor au fost suficiente?
Considerati ca ati beneficiat de 4,51 4,55 4,16 4,54 4,40 4,46 4,25 | 4,35 4,41 4,49
6 informatii clare, actuale si utile?
V-au fost comunicate la Tnceputul 4,61 4,57 4,28 4,62 4,37 4,41 4,29 | 4,44 4,58 4,57

7 semestrului procedura si criteriile
de evaluare?

Intrebarile din cadrul testelor de 4,55 4,23 4,27 4,62 4,39 4,30 4,44 | 4,43 4,53 4,57
8 evaluare au fost din materialul
predat si discutat?

Evaluarea activitatii si 4,52 4,39 4,17 4,64 4,37 4,36 4,44 | 4,46 4,42 4,55
9 cunostintelor studentilor a fost
corecta si obiectiva?

MEDIA 4,50 4,35 | 4,22 | 4,58 4,38 4,42 4,38 | 439 | 4,44 4,51

n tabelul de mai sus sunt prezentate rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti,
centralizate pe facultati, pe itemii chestionarului, pe semestrul |, respectiv semestrul Il pentru anul
universitar 2016-2017, extrase din rapoartele generate din aplicatia QUANTIS, mediile pe facultati fiind
corespunzatoare, in general, nivelului de satisfactie bine. La completarea chestionarelor de evaluare
studentii au avut posibilitatea sa sesizeze unele aspecte privind activitatea didactica, pe baza carora au
formulat sugestii de Tmbunatatire sau aprecieri pozitive la adresa cadrelor didactice. Rezultatele
intregului proces de evaluare a activitatii cadrelor didactice au fost centralizate si analizate de CEAC-urile
pe facultati, care impreuna cu conducerea facultatilor au stabilit masurile de imbunatatire specifice.

Accesibilitatea resurselor adecvate invdtdrii

Universitatea asigura conditiile pentru constructia unui mediu educativ care sa corespunda
necesitatilor studentilor in dezvoltarea lor profesionala. Se realizeaza consultari permanente cu studentii
si reprezentanti ai profesiilor in acest sens. Dezvoltarea individuald a studentilor, predictibilitatea
carierei acestora, constituie preocupari permanente ale universitatii.

Biblioteca universitatii pune la dispozitia studentilor publicatii de specialitate, actualizate
conform cerintelor ale acestora. In cursul anului 2017 in cadrul bibliotecii au fost achizitionate (achizitii,
donatii, schimb interbibiliotecar) 518 de noi titluri, respectiv 2.013 de exemplare de carti, publicatii
periodice, respectiv e-books.

Bazele de date disponibile, respectiv accesate in anul 2017 prin ANELIS + au fost: - Science Direct
- Springer Link - Web of Knowledge - Oxford Journals - Wiley - Cambridge Journals - Taylor and Francis.
fn urma cresterii interesului pentru publicatiile electronice, Biblioteca universitatii a sprijinit accesul la
acest tip de baze de date, intermediind obtinerea unor perioade de acces gratuit la diverse platforme de
baze de date online (Alexander Street, PeaceMed, De Gruyter, Dentistry & Oral Sciences, Springer
Nature, Ebsco, Thomson Reuters, Thieme Publishing, Scifinder, IOP)

Editura University Press, acreditata CNCSIS din anul 2001, asigura procesul de editare a
cursurilor pentru studenti, respectiv a cartilor didactice sau stiintifice elaborate de cadrele didactice ale
universitatii. Conditiile de editare sunt astfel stabilite incat sa se elimine orice suspiciune de plagiat sau
de incdlcare a principiilor de etica universitara sau de etica cercetarii stiintifice.

Tn anul 2017 au fost editate 26 titluri, ceea ce reprezintd o reducere a numarului de carti cu
40,91 % fata de anul 2016, an in care s-au editat un numar de 44 de titluri. Nu au fost inregistrate Tn
aceasta perioada solicitdri din partea cadrelor didactice la alte edituri de profil sau solicitari pe care
Editura sa nu le poata onora, ceea ce demonstreaza ca aceasta reducere a numarului de titluri nu este
imputabild Editurii sau circuitelor sale functionale. De asemenea, au fost printate si predate redactiei in
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vederea distribuirii catre abonati exemplarele revistelor Acta Medica Marisiensis (AMM), respectiv The
Journal of Critical Care Medicine.

University Press asigura accesul facil a studentilor la achizitionarea cursurilor, respectiv a cartilor
de specialitate prin libraria editurii, care asigura vanzarea publicatiilor on-site sau on-line printr-un
sistem centralizat de precomanda on-line a cursurilor si cartilor, care asigura corelarea tirajelor cu
necesarul real de carti si cursuri pentru studenti, reducerea timpului de asteptare intre momentul
comenzii si productia si eliberarea cursurilor, reducerea stocurilor de carti si cursuri cu eliminarea
imobilizarii resurselor financiare in stocuri supranormate si eficientizarea utilizarii acestor resurse,
precum si eliminarea competitiei neloiale a centrelor private de multiplicare.

Universitatea pune la dispozitia studentilor servicii sociale, culturale si sportive care contribuie la
asigurarea conditiilor de locuire si confort, cu rol in Tmbunatatirea performantelor profesionale ale
acestora.

Cazarea studentilor are loc, in limita locurilor disponibile, Tn cele 4 camine ale universitatii si se
realizeaza printr-un proces transparent si corect, descris prin regulament specific. Studentii pot servi
masa la microcantina universitatii si se pot relaxa la bazele sportive detinute de universitate. Perceptia
studentilor fata de calitatea acestor servicii este monitorizata si evaluata permanent, conform
procedurii operationale specifice privind evaluarea satisfactiei comuntatii academice fata de serviciile
oferite de universitate.

Universitatea pune la dispozitia studentilor, conform prevederilor legale si a resurselor
financiare repartizate/alocate un sistem de burse care sd stimuleze sau sa sprijine activitatea
studentilor, pentru obtinerea unor performante profesionale cat mai inalte:

- Burse de studiu

- Burse sociale

- Burse pentru studenti straini, doctoranzi si rezidenti
- Burse de merit

- Burse de performanta stiintifica

- Burse de performanta sportiva.

La sfarsitul anului 2017 erau in plata 1246 de burse, din categoriile mentionate, care se acorda in
functie de regulamentul specifc al universitatii sau de alte prevederi legale, in functie de categoria de
beneficiari ai acestora.

Evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii academice cu privire la calitatea serviciilor
administrative oferite de cdtre universitate
Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a unor servicii suport — Biblioteca universitatii,

caminele studentesti, Secretariatul Universitatii si Microcantina universitatii, prin plasarea unor
chestionare care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor, pentru a stabili daca resursele si
serviciile oferite in special studentilor, dar si altor membri ai comunitatii academice, sunt suficiente,
adecvate si relevante pentru facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti/academice de
calitate.

Rezultatele evaluarii sunt redate sintetic in continuare, detalierea lor fiind cuprinsa in rapoartele
specifice ale Departamentului de Asigurare a Calitatii, postate pe siteul institutional:

- Biblioteca Universitatii: participantii la evaluare sunt multumiti mai ales de conditiile de
confort oferite de sediul bibliotecii, precum si de dotarea bibliotecii cu echipamente electronice, aceste
doua caracteristici fiind apreciate cu cele mai mari medii. Opinia respondentilor referitoare la dotarea
bibliotecii cu manuale/materiale suport pentru cursuri si lucrari practice, respectiv la platforma de date
on-line accesibila Tn cadrul bibliotecii este la fel de pozitiva. Punctajul celor patru caracteristici mai sus
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prezentate, corespund calificativului foarte bine. Indicatorul punctat de subiectii evaluarii, cu o medie
usor mai mica, care corespunde nivelului de apreciere satisfacator, se refera la dotarea bibliotecii cu
exemplare din editorialele romanesti/internationale.

- Caminele studentesti: punctajele obtinute evidentiaza faptul ca subiectii chestionati
apreciaza cel mai mult relatiile student-serviciul social, student-administrator camin, notate cu un
punctaj care corespunde calificativului foarte bine. Urmatorul indicator in ordinea descrescatoare a
mediilor reflecta opinia studentilor privind criteriile de ocupare a locurilor in camine stabilite prin
regulamentul de cazare al studentilor, apoi conditiile de cazare din camine si tarifele de cazare raportate
la conditiile din camine, cotate la nivelul satisfacator . Cea mai mica valoare la evaluare vizeaza
constatarea studentilor privind dotarea salilor de lectura din camine.

- Serviciile de secretariat (Decanate, registratura): Punctajele obtinute pentru aspectele
evaluate se Tncadreaza in intervalul corespunzator calificativului satisfacator (informatiile primite pe
site-ul UMF si/sau email sunt suficiente si adecvate - cel mai mare punctaj, iar studentii pot influenta
deciziile administrative din cadrul UMF — cu cel mai mic punctaj; ceilalti indicatori - respectul si
profesionalismul personalului administrativ fatd de studenti, comunicarea intre UMF si organizatiile
studentesti, posibilitatea intrarii Tn contact direct cu personalul aministrativ din cadrul decantului,
facilitatea comunicarii cu Decanatul, transmiterea informatiilor administrative relevante in timp util).

- Microcantina universitatii: rezultatele evaluarii reflecta faptul ca mediile indicatorilor
corespund calificativului foarte bine la toti indicatorii ( abilitatile personalului angajat, conditiile de
confort oferite de cantina, corelarea intre programul de functionare al cantinei si orarul activitatilor din
universitate). Indicatorul care a obtinut cel mai mic punctaj, oglindeste diversitatea meniurilor oferite de
microcantina, o parte a propunerilor si sugestiilor vizand acest apect si propunand diversificarea
meniurilor.

Studentii, prin intermediul organizatiilor studentesti constituite Tn cadrul universitatii, au fost
implicati in activitati de dezvoltarea profesionald - manifestari stiintifice, congrese, cercuri studentesti
etc, activitati culturale, activitati comunitare/civice pentru educatie medicala sau in diverse domenii,
manifestari sportive si au participat in calitate de voluntari la diferite evenimente si manifestari
organizate de universitate, o parte dintre ei beneficiind de facilitatile oferite de programul de voluntariat
VIFU, propriu UMF Tg.Mures.

Evaluarea satisfactiei absolventilor UMF Tg.Mures

Chestionarul de evaluare, aplicat absolventilor promotiei 2016-2017, nivel de studii licenta si
master, cuprinde un numar de 15 intrebari, apreciate cu calificative, urmate de un numar de 4 intrebari
cu raspuns individual. Aspectele evaluate au fost: calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor
teoretice de la cursuri; calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea practica;
relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa; numarul si varietatea cursurilor
optionale/facultative oferite; pregatirea profesionald a cadrelor didactice; interactivitatea si
atractivitatea modului de predare; modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor; oportunitatile de
studiu Tn strdinatate; oportunitati de dezvoltare profesionald; calitatea spatiilor de pregatire teoretica si
practica; dotarea Bibliotecii; acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor; calificativul general
acordat universitatii; nivelul de pregatire profesionala oferit de universitate absolventilor; masura in
care diploma de absolvent al UMF Tg. Mures asigura absolventilor accesul pe piata muncii.

A fost evaluat si analizat gradul de satisfactie a absolventilor respondenti, pentru fiecare
program de studiu, punctajul mediu pe universitate fiind de 3,88 corespunzator calificativului foarte
bine, raportat la nivelele de notare stabilite pentru fiecare indicator. De asemenea, chestionarul contine
intrebari referitoare la intentiile de pregatire postuniversitara , respectiv de integrare pe piata muncii a
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absolventilor. Rezultatele pe programe de studii, Tmpreuna cu sugestiile aferente formulate de
absolventi sunt detaliate in raportul specific al Departamentului de Asigurare a Calitatii, postat pe siteul
institutional si comunicate facultatilor care au organizat programele de studii respective.

Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitdtii

Toate informatiile referitoare la asigurarea calitatii - documente care contin reglementari si date
privind calitatea in cadrul UMF Tg.Mures sunt accesibile, transparente si permanent actualizate de catre
Departamentul de Asigurare a Calitatii, CEAC pe universitate, respectiv CEAC-urile din cadrul facultatilor-
( ex.  https://www.umftgm.ro/universitate/managementul-calitatii/departamentul-de-asigurare-a-

calitatii.html; https://www.umftgm.ro/universitate/managementul-calitatii/comisia-de-evaluare-si-
asigurare-a-calitatii-pe-universitate.html). Sunt postate rapoartele anuale privind functionarea
sistemului de management al calitatii, rapoartele cu rezultatele anuale ale activitatilor de evaluare
descrise anterior etc.

n cursul anului 2017 a avut loc pregétirea si depunerea la ARACIS a dosarului de evaluare pentru
programul Tehnicd dentard, care a obtinut calificativul ncredere, cu mentinerea acreditérii si a fost
demarata intocmirea dosarelor pentru programele de masterat.

n perioada 27 - 30 martie 2017 UMF Tirgu Mures a fost supusa evaludrii internationale de citre The
European University Association’s (EUA) - Institutional Evaluation Programme (IEP). Procesul de evaluare
a constat Tn autoevalurea institutionala realizat de catre o echipa de lucru desemnata din cadrul UMF Tg.
Mures si evaluarea externa propriu zisa din partea unei echipe de experti desemnati de EUA. Concluziile
raportului elaborat de expertii straini subliniaza progresele inregistrate de UMF de la evaluarea
precedenta (2013) si contine unele recomandari pentru Imbunatatirea continua a activitatii tuturor
proceselor.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii

Universitatea are un site propriu, gestionat de serviciul informatic de specialitate, in colaborare cu
Compartimentul de informare si relatii publice si cu alte persoane desemnate, responsabile cu
comunicarea unor informatii de interes public. La nivelul universitatii este desemnat un responsabil cu
difuzarea informatiilor de interes public. Modul de comunicare si informatiile diseminate respecta
legislatia in domeniu (https://www.umftgm.ro/universitate/informare-si-relatii-publice.html ).

Pentru a asigura accesul tuturor celor interesati la informatii care privesc activitatea universitatii, se
asigura:
- mentinerea unei interfete trilingve (ro, hu, engl) a site-ului institutional
- asigurarea transparentei deciziilor administrative prin publicarea on line a deciziilor
Consiliului de Administratia si a Senatului
- transmiterea informatiilor importante prin newsletter-ul institutional
- organizarea periodica a unor conferinte de presa pentru popularizarea actiunilor din
Universitate
- montarea si intretinerea de infopoint-uri in cladirea principald si la Facultatea de
Medicina Dentara si Facultatea de Farmacie.
Fiecare facultate, in colaborare cu Secretariatul General al universitatii, actualizeaza permanent
informatiile relevante privind admiterea, programele de studii aflate in derulare, informatii pentru cadre
didactice, informatii pentru studenti etc.
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Analizdnd datele/rezultatele cuprinse in raport, CEAC a UMF Tg. Mures stabileste urmatoarele
directii de Tmbunatatire a calitatii educatiei, care vor fi transmise pentru detaliere si implementare
structurilor responsabile:

1. Analiza si stabilirea importantei si oportunitatii sugestiilor formulate de studenti in cadrul
evaluarii activitatii cadrelor didactice. Acestea vor fi analizate si asimilate in procesul de
actualizare a planurilor de Tnvatamant si a fiselor disciplinelor, in cadrul procesului de reforma
curriculara.

Responsabili: decani, directori de departament, sefi de discipline
Termen: cel tarziu conform termenelor stabilte in strategia de reforma curriculara

2. Continuarea imbunatatirii conditiilor de cazare si invdtare a studentilor cazati in caminele
studentesti (in special salile de lectura din camine).

Responsabili: Director general administrativ, Sef Serviciu Social-Administrativ, Sef Serviciu
Tehnic, Contabil sef

Termen: in functie de tipul lucrarilor si de resursele financiare alocate - anul universitar
2017/2018

3. Continuarea sustinerii cadrelor didactice pentru obtinerea titlului de conducator de doctorat
Responsabili: Director CSUD, Director CSD, Prorectorat Stiintific
Termen: anul universitar 2017/2018

4. Continuarea sustinerii cadrelor didactice pentru obtinerea competentelor care le permite
abilitarea pentru conducerea de doctorate
Responsabili: Director CSUD, Director CSD, Prorectorat Stiintific
Termen: anul universitar 2017/2018

5. Stimularea cadrelor didactice pentru publicarea de lucrari/cursuri la editura University Press
Responsabili: Director University Press, Decani, Directori departamente didacctice
Termen: anul universitar 2017/2018

Presedinte CEAC,
Prof.dr. Borda Angela




